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PROLOGO

Metodologia de la investigacion, tercera edicion, es un libro escrito con un
proposito definido: guiar paso a paso a maestros y estudiantes sobre como
realizar investigaciones o estudios.

Se trata de una obra que puede utilizarse en cursos basicos, intermedios
y avanzados en materias y seminarios de investigacion o metodologia.
Contiene aplicaciones y ejemplos que lo hacen 1til para cualquier campo o
disciplina.

Ademas, es un texto completo que trata los enfoques cuantitativo,
cualitativo y mixto, asi como los disefios experimentales y no
experimentales. La obra nos lleva paso a paso por el proceso de
investigacion bajo cualquier enfoque, ya sea que decidamos realizar un
estudio puramente cualitativo o uno cuantitativo; o bien, conjuntemos ambos
enfoques en un mismo estudio con diversas modalidades. Abarca desde la
concepcion de la idea de investigacion hasta la elaboracion del reporte de
investigacion. Incluye un nuevo capitulo inicial que discute y propone el
enfoque mixto de la investigacion.

El libro se encuentra disefiado y escrito de manera didactica. Al inicio
de cada capitulo se enuncian los objetivos de aprendizaje y viene un cuadro
sobre el paso del proceso de investigacion al cual corresponde el capitulo; al
final, se destacan los conceptos basicos revisados, y se incluyen un resumen,
gjercicios, fuentes sugeridas y ejemplos. Los apartados se titulan a manera
de preguntas y se incluyen multiples ejemplos y diagramas para facilitar la
comprension de conceptos.

El contenido se ha revisado y actualizado, conservando el enfoque
multi-disciplinario que lo caracteriza desde ediciones anteriores, al mismo
tiempo que incluye recursos adicionales como fotografias, glosario al
margen, mapas conceptuales y la seccion "Los investigadores opinan".

A los maestros, la obra les sirve como una guia completa para sus cursos
de investigacion, pues encontraran en un solo texto todos los temas
referentes al proceso de investigacion. A los alumnos, les sera tutil para
realizar trabajos de investigacion y tesis, ademas de que puede aclararles sus
dudas sobre diferentes aspectos de la metodologia de la investigacion. Es un
libro sencillo de comprender y actualizado, pues esta pensado de acuerdo
con la manera en que hoy se realiza la investigacion, utilizando programas
computacionales cuantitativos, cualitativos y de apoyo, asi como Internet y
otras herramientas.

Psicologos, comunicologos, socidlogos, administradores, educadores,
pedagogos, antropdlogos y estudiantes de derecho, medicina y economia,
asi como de otros campos del conocimiento, encontraran en este libro un
texto que facilita el aprendizaje sobre como efectuar una investigacion.
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El libro que a continuacion se presenta trata de los diferentes pasos o etapas
al llevar a cabo una investigacion, ya sea bajo el enfoque cuantitativo, el
cualitativo o una combinacién de ambos. Muestra las actividades que un
investigador debe realizar en cada etapa de un estudio. Y se refiere a un tipo
particular de investigacion: la investigacion cientifica. Este término suele
provocar en algunos estudiantes escepticismo, confusiéon y —a veces—
molestia. Hay estudiantes que piensan que la investigacion cientifica es algo
que no tiene relacion con la realidad cotidiana. Otros estudiantes piensan
que es "algo" que solamente se acostumbra hacer en centros muy
especializados e institutos con nombres largos y complicados. También hay
quienes piensan que la investigacion cientifica es propia de personas de edad
avanzada, con pipa, lentes, barba y pelo canoso y desalinado. Incluso,
algunos consideran que la investigacion cientifica es algo complicado, muy
dificil de aplicar, y que requiere un talento especial. Sin embargo, no es nada
de esto. En primer lugar, tiene que ver con la realidad. En ella se abordan
temas como las relaciones interpersonales, el matrimonio, la violencia, la
television, el trabajo, las enfermedades, las elecciones presidenciales, las
emociones humanas, la manera de vestirnos, la familia y otros mas que
forman parte de lo cotidiano de nuestras vidas. En resumen, el libro trata de
una clase de investigacion, aquella que es social y cientifica.

De hecho, todos los seres humanos hacemos investigacion
frecuentemente. Cuando nos gusta una persona que conocimos en alguna
junta, una reunion o un salon de clases, tratamos de investigar si le podemos
resultar atractivos. Cuando un amigo estd enojado con nosotros, buscamos
investigar las razones. Cuando nos interesa un gran personaje historico,
investigamos como vivid y muri6. Cuando buscamos empleo, nos
dedicamos a investigar quién ofrece trabajo y en qué condiciones. Cuando
nos agrada un platillo, nos interesa investigar sus ingredientes. Estos son
solo algunos ejemplos de nuestro afan por investigar. Es algo que hacemos
desde nifios. (O alguien no ha visto a un bebé tratando de investigar de
donde proviene un sonido?

La investigacion cientifica es en esencia como cualquier tipo de
investigacion, s6lo que mas rigurosa, organizada y cuidadosamente llevada
a cabo. Como senala F. N. Kerlinger (2002) es sistemdtica, empirica y
critica. Esto aplica tanto a estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos. Que
sea "sistematica" implica que hay una disciplina para hacer investigacion
cientifica y que no se dejan los hechos a la casualidad. Que sea "empirica"
denota que se recolectan y analizan datos. Que sea "critica" quiere decir que
se esta evaluando y mejorando de manera constante. Puede ser mas o menos
controlada, mas o menos flexible o abierta, mas o menos estructurada, en
particular bajo el enfoque cualitativo, pero nunca cadtica y sin método.
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La investigacion puede cumplir dos propoésitos fundamentales: @) producir
conocimiento y teorias (investigacion basica) y b) resolver problemas
practicos (investigacion aplicada). Gracias a estos dos tipos de investigacion la
humanidad ha evolucionado. La investigacion es la herramienta para conocer
lo que nos rodea y su caracter es universal. Como sefalo uno de los cientificos
mas connotados de finales del siglo XX, Cari Asgan, al hablar del posible
contacto con extraterrestres:

Si es posible, pues, comunicarse, sabemos ya de qué trataran las
primeras comunicaciones: trataran sobre la unica cosa que las dos
civilizaciones tienen de modo seguro en comun; a saber, la ciencia.
Podria ser que el interés mayor fuera comunicar informaciéon sobre su
musica, por ejemplo, o sobre convenciones sociales; pero las primeras
comunicaciones logradas serdn de hecho cientificas (Asgan, 1978, p. 6).

significa dindmico, cambiante y evolutivo. Un proceso compuesto por
multiples etapas estrechamente vinculadas entre si, que se da o no de manera
secuencial o continua, como se explicara a lo largo del texto, pero que
involucra actividades que cualquier persona puede efectuar. Al hacer
investigacion, siempre iniciamos con una idea y un planteamiento, y
concluimos con la recoleccion, el andlisis de datos y un reporte de estudio.
Haber visualizado la investigacion como proceso tal vez sea la clave de las
dos ediciones anteriores de la obra, por lo que esta vision no debe perderse.
Cualquier investigacion: cuantitativa, cualitativa o mixta, experimental o no
experimental, holistica o parcial, tiene cabida en el proceso.

Los pasos o las etapas del proceso de investigacion son explicados en
este libro para el caso de estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos (la
mezcla de los enfoques cuantitativa y cualitativa en un mismo estudio). Se
resumen en la figura de las paginas XXXIV y XXXV.

Con la aplicacion del proceso de investigacion cientifica se generan
nuevos conocimientos, los cuales a su vez producen nuevas ideas e
interrogantes para investigar. Es asi como avanzan las ciencias y la
tecnologia.

El presente libro tiene como objetivos que el lector:

1. Entienda que la investigacion es un proceso compuesto por distintas
etapas sumamente interrelacionadas.

2. Cuente con un manual que le permita llevar a cabo investigaciones.

3. Comprenda diversos conceptos de investigacion que generalmente han
sido tratados de manera compleja y poco clara.

4. Perciba la investigacion como algo cotidiano y no como algo que
solamente le corresponde a los profesores y cientificos.

5. Pueda recurrir a un solo texto de investigacion —porque éste es
autosuficiente— y no tenga que consultar variedad de obras debido a
que unas tratan algunos aspectos y otras explican aspectos que no son
incluidos en aquéllas.
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El libro esta orientado a cursos sobre investigacion, metodologia,
metodologia de la investigacion, métodos de andlisis y similares dentro de
diversas ciencias o disciplinas, y se utiliza en campos sociales, juridicos,
administrativos, economicos, médicos, etcétera.

El texto puede utilizarse en cursos introductorios, intermedios y
avanzados a nivel licenciatura o postgrado, segln el criterio del maestro.

Roberto Hernandez
Sampieri Carlos
Fernandez-Collado  Pilar
Baptista Lucio
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Nota

Precautoria

En este capitulo se mencionan conceptos con los cuales quizas algunos estudiantes

No estén familiarizados, tales como hipdtesis, teoria, analisis estadisticos, entrevistas,
Etcétera. Dichos conceptos se definen y explican en el transcurso del libro, por ello, los
lectores no deben preocuparse ahora por su cabal entendimiento, lo importante es que queden
claro los mensajes esenciales respecto de los enfoques cuantitativo y cualitativo, asi como su
proceder general.

¢QUE ENFOQUES SE HAN PRESENTADO PARA LA INVESTIGACION?

A lo largo de la Historia de la Ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento
tales como el Empirismo, el Materialismo Dialéctico, el Positivismo, la Fenomenologia
y el Estructuralismo, las cuales han originado diferentes rutas en la busqueda del
conocimiento. No se profundizara por ahora en ellas, ya que se tratan de manera extensa
en antologias y textos sobre Sociologia.' Sin embargo, y debido a las diferentes premisas
que las sustentan,” desde la segunda mitad del siglo XX tales corrientes se han
polarizado en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo de la investigacion.

A continuacion comentaremos brevemente cada uno y después propondremos
esquemas para comprender su insercion en el proceso de investigacion e, incluso, para
visualizar que pueden formar parte de un mismo estudio o de una misma aplicacién de
dicho proceso, lo cual se denomina enfoque integrado "multimodal". Sabemos que
enfrentara escepticismo entre algunos colegas, en

' Horton, Patl B. y Chester L. Hunt, Sociology, McGraw-Hill, NY., 1985, y
Coser,Lewis. y Rosenberg, Bernard, Sociological Theory: A Book of Readings,
Waveland Press, N.Y., 1994.

> El enfoque cuantitativo en las ciencias sociales se origina en la obra de Auguste
Comte(1798-1857) y Emile Durkheim (1858-1917). Ellos proponen que el estudio sobre
los fenomenos sociales requiere ser "cientifico"; es decir, susceptible a la aplicacion del
mismo método cientifico que se utilizaba con considerable éxito en las ciencias
naturales. Sostenian que todas las cosas o fenomenos pueden medirse. A esta corriente
se le llamo6 Positivismo.

El enfoque cualitativo tiene su origen en otro pionero de las ciencias sociales, Max
Weber (1864-1920), quien introduce el término "wersteben" o "entendimiento",
reconociendo que ademas de la descripcion y medicion de variables sociales deben
considerarse los significados subjetivos y el entendimiento del contexto donde ocurre un
fenémeno. Weber propone un método hibrido, con herramientas como los tipos ideales,
en donde los estudios no sean unicamente de variables macrosociales, sino de instancias
individuales.
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especial entre quienes se muestran radicales ante alguna de estas posturas.
No obstante, desde hace varios afios creemos firmemente que ambos
enfoques, utilizados en conjunto, enriquecen la investigacion. No se
excluyen, ni se sustituyen. Nuestra posicion es incluyente y en toda América
Latina quienes han compartido experiencias con nosotros han sido testigos
de ello.

En términos generales, los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo)
utilizan cinco fases similares y relacionadas entre si (Grinnell, 1997):

a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenomenos.

a) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y eva-
luacion realizadas.

b) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen funda-
mento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del

analisis.

é) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,

modificar, cimentar y/o fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para

generar otras.

Asi, el investigador de organizaciones buscard observar y evaluar
aspectos de las empresas o instituciones, tales como el grado de satisfaccion
en los obreros. El investigador en Derecho Fiscal hard lo mismo con los
fendmenos tributarios e intentara explicar la captacion de impuestos en
épocas de crisis. El investigador en Ingenieria de Construccion —por
ejemplo— observara y/o evaluard los nuevos materiales para estructuras. El
investigador en Ciencias de la Comunicacion aplicara dichas fases para
conocer mas los fendmenos comunicativos, como el surgimiento de rumores
cuando una fuente emite mensajes contradictorios. Sin embargo, aunque
ambos enfoques comparten esas etapas generales, cada uno tiene sus propias
caracteristicas.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion.

El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para descubrir
y refinar preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se
prueban hipotesis (Grinnell, 1997). Con frecuencia se basa en métodos de
recoleccion de datos sin medicion numérica, como las descripciones y las
observaciones. Por lo regular, las preguntas e hipotesis surgen como parte
del proceso de investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los eventos
y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su
proposito consiste en "reconstruir" la realidad, tal y como la observan los
actores de un sistema social previamente definido.
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A menudo se llama "holistico", porque se precia de considerar el "todo",* sin reducirlo al

estudio de sus partes.
Desde nuestro punto de vista, ambos enfoques resultan muy valiosos y han realizado
notables aportaciones al avance del conocimiento. Ninguno es intrinsecamente mejor que
el otro, sélo constituyen diferentes aproximaciones al estudio de un fenomeno. Pensamos
que la controversia entre las dos visiones ha sido innecesaria y
no estd exenta de dogmatismo. La posicion asumida en esta
Enfoque cuantitativo: usa recoleccion de obra es que son enfoques complementarios, es decir, cada una
datos para probar hipétesis con base en Lz sirve en una funcién especifica para conocer un fenémeno, y
medicién numérica y el andlisis estadistico para conducirnos a la solucién de los diversos problemas y
RSN iones de comportamicnto. cuestionamientos. El investigador debeser metodoldgicamente

Enfoque cualitativo: utiliza recoleccién de

plural, y guiarse por el contexto, la situacion, los recursos de
que dispone, sus objetivos y el problema de estudio. En efecto, se trata de una postura
pragmatica.
A continuacion ofreceremos ejemplos de investigaciones que, utilizando uno u otro
enfoque, se dirigieron al mismo objeto-sujeto de estudio.

En lo fundamental, ;qué caracteristicas destacan en el enfoque cuantitativo de la
investigacion? En términos generales, un estudio cuantitativo regularmente elige una
idea, que transforma en una o varias preguntas de investigacion relevantes (capitulo 3);
luego de éstas deriva hipotesis y variables; desarrolla un plan para probarlas; mide las
variables en un determinado contexto; analiza las mediciones obtenidas (con frecuencia
utilizando métodos estadisticos), y establece una serie de conclusiones respecto de la(s)
hipotesis.

Si nos fijamos en el cuadro 1.1, los estudios cuantitativos proponen
relaciones entre variables con la finalidad de arribar a proposiciones
precisas y hacer recomendaciones. Por ejemplo, la investigacion de

daros sin medicién numérica para descubrir

o afinar preguntas de investigacion y puede o comunicacion en que Rogers y Waisanen (1969) proponen que la
no probar hipétesis en su proceso de comunicacion interpersonal resulta mas eficaz que, la comunicacion de
interpretacion. medios en las sociedades rurales. Se espera que, en los estudios cuanti-

tativos, los investigadores elaboren un reporte con sus resultados v
ofrezcan recomendaciones que serviran para la solucion de problemas o en
la toma de decisiones.

Esencialmente, ;qué caracteristicas destacan en el enfoque
cualitativo a la investigacion? Las investigaciones cualitativas también
son guiadas por areas o

> Aqui el "todo" es el fendmeno de interés. Por ejemplo, en su libro
Police Works, Peter Manning (1997), se sumerge por semanas en el estudio,
la informacion y el analisis del trabajo policiaco. Le interesa estudiar las
relaciones y lealtades que surgen entre sujetos que se dedican a este trabajo.
Lo logran sin "medicion" de actitudes: tan s6lo captando el fendmeno
mismo de la vida en este trabajo.
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e
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estudia el urbanismo, y argumenta que
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ESTUDIOS CUANTITATIVOS

Ma, Elena Oto Mishima [1994):
Las migraciones a México

y la conformacién paulatina
de la familia mexicana.

Descripcidn de la procedencia
:hbsimniommu%o su
integracién econdmica y social
ac ‘esferas de la
sociedod,

Cuadro 1.1

Everetf Rogers y Frederick B. Waisanen
(1969): Thlhpadafmmmkaﬁan
on rural development.

Se determina cémo ocurre el proceso
de comunicacién de innovaciones
eouwnidodos

P. Marcus, P. Baptista y P. Brondt
(1979): Rural Delivery
Systems.
Investigacién que demuestra la poco
coordinocién que existe en una red
de servicios sociales. Establece las
m&kmauguirpm’ulogmque
servicios lleguen a los destinatarios.
E. Wirth (1964): 3Cudles son las
variables que afectan la vida social
en la ciudad?

Lo densidad de poblocién y la
escasez de vivienda se establecen
como influyentes en el descontento
politico.



temas significativos de investigacion. Sin embargo,
en lugar de que la claridad sobre la(s) preguntais)
de investigacion e hipotesis preceda (como en la
mayoria de los estudios cuantitativos, al menos en
intencion) a la recoleccion y el analisis de los datos,
los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccion y el andlisis. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cuales
son las preguntas de investigacidn mas importantes;
y, después, para refinarlas y responderlas (o probar
hipotesis). El proceso se mueve dinamicamente
entre los "hechos" y su interpretacion en ambos
sentidos. Como se observa en el cuadro anterior, su
alcance final muchas veces consiste en comprender
un fendmeno social complejo. El énfasis no esta en
medir las variables involucradas en dicho
fenomeno, sino en entenderlo.
- e las
ocupaciones y sus efectos en la conducta individual, en el cuadro anterior notamos la divergencia a la que
nos referimos. En el clasico estudio de Howard Becker investigacion (1951) sobre el musico de jazz, el
autor logra que comprendamos las reglas y los ritos en el desempefio de esta profesion. (Y la utilidad de su
alcance?, se preguntaran algunos. Pues no estd solamente en comprender ese contexto, sino en que las
normas que lo rigen se pueden extrapolar a otras situaciones de trabajo. Por otro lado, el estudio
cuantitativo de Hammond (2000) trata de establecer con claridad variables personales y del desempefio de
la profesion docente, que sirvan Para firmar politicas de contratacion y de capacitacion para el personal
docente. ;Para qué? Con la finalidad tltima de incrementar el éxito académico en los estudiantes. En una
Investigacion Cualitativa, lo importante es comprender el fenomeno, como por ejemplo las normas y
condiciones propias que rigen la profesion de un miusico de jazz.

Lo principal hasta ahora es que el lector se abstenga de evaluar si un enfoque es mejor que el otro. En
cambio, necesita comprender, hasta el momento, que tradicionalmente se han
aproximado de distinta manera al estudio de diversas

Modelo multimodal (triangulacién): cuestiones. Dicha aproximacion parte de diferencias en
_-_mwoﬁuiondglm enfoques de cuanto a lo epistemoldgico (o teoria del conocimiento),
investigacién cuantitativo y cualitativo. que en pocas palabras significa qué postura toma un

investigador o toma cada quien ante la realidad. El cono-

cimiento de lo social es la meta de las ciencias sociales en
general; pero en lo particular se presentan divergencias que se sintetizan en el
cuadro 1.2.
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META EN LAS CIENCIAS SOCIALES

|

CONOCER EL FENOMENO SOCIAL
Meta de las
ciencias sociales

ENFOQUE CUANTITATIVO ENFOQUE CUALITATIVO

Punto de partida Hay una realidad que conocer. Hay una realidad que Cuadro 1.2
descubrir.

Premisa* La realidad del fenémeno social La realidad del fenémeno social

puede conocerse con la mente. es la mente. La realidad la

construye{n) el [los) individuols)
que da(n) significodos al
fenémeno social.

Datos Uso de medicién y cuantificacién.  Uso del lenguaje natural.

Finalidad Se busca reporfor qué sucede. Se busca enlender el contexto

Hechos que nos den informacién
especifica de la realidad que

y/o el punio de visio del octor
social.

podemos explicar y predecir.

¢Qué otras caracteristicas poseen ambos enfoques y cémo

se diferencian?

El enfoque cualitativo busca principalmente "dispersion o expansion" de los
datos o informacion; mientras que el cuantitativo pretende
intencionalmente "acotar" la informacion (medir con precision las variables
del estudio, tener "foco™).’

* Becker (1993) dice: "la "realidad" es el punto mas estresante en las
ciencias sociales. Las diferencias entre los dos enfoques han tenido un tinte
eminentemente ideoldgico. El gran filosofo aleman Karl Popper (1965) nos
hace entender que el origen de visiones conflictivas, sobre lo que es o debe
ser el estudio del fendomeno social, se encuentran desde las premisas de
diferentes definiciones de lo que es la realidad. El realismo desde Aristoteles
establece que el mundo llega a ser conocido por la mente. Kant introduce
que el mundo puede ser conocido porque la realidad se asemeja a las formas
que la mente tiene. En tanto que Hegel va hacia un idealismo puro y
propone: "El mundo es mi mente". Esto ultimo es ciertamente confuso, y asi
lo considera Popper, advirtiendo que el gran peligro de esta posicion es que
permite el dogmatismo (como lo ha probado, por ejemplo, el materialismo
dialéctico). El avance en el conocimiento, dice Popper, necesita de con-
ceptos que podamos refutar o probar. Esta caracteristica delimita qué es y
qué no es ciencia.



> Usemos el ejemplo de una camara fotografica: en el estudio

cuantitativo se define lo que se va a fotografiar y se toma la foto. En el
cualitativo es como si la funcion de "zoom in" (acercamiento) o "zoom out"
(alejamiento) se utilizaran constantemente para capturar en un area cual-
quier figura de interés.
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De acuerdo con M. A. Rothery (citado por Grinnell, 1997), para generar

conocimiento el enfoque cuantitativo se fundamenta en el método
hipotético-deductivo, considerando las siguientes premisas:

1.

Delineamos teorias y de ellas derivamos hipotesis.

Las hipoétesis se someten a prueba utilizando los disefios de investigacion
apropiados.

Si los resultados corroboran las hipdtesis o son consistentes con é€stas, se
aporta evidencia en su favor. Si se refutan, se descartan en busca de
mejores explicaciones e hipotesis.

Cuando los resultados de diversas investigaciones aportan evidencia en

favor de las hipoétesis, se genera confianza en la teoria que las sustenta o
apoya. Sino es asi, se descartan la hipotesis y, eventualmente, la teoria.

Ademas de estas premisas, se toman en cuenta otras consideraciones en

la investigacion cuantitativa. Grinell (1997) y Creswell (1997) sefialan que
no se desechan la realidad subjetiva ni las experiencias individuales.
Asimismo,

Hay dos realidades: "la primera" consiste en las creencias,
presuposiciones y experiencias subjetivas de las personas. Estas llegan a
variar: desde ser muy vagas o generales (intuiciones) hasta ser creencias
bien organizadas y desarrolladas logicamente a través de teorias
formales. "La segunda realidad" es objetiva e independiente de las
creencias que tengamos hacia ella (la autoestima, una ley, los mensajes
televisivos, una presa, el SIDA, etcétera, ocurren, es decir, constituyen
realidades en forma independiente de lo que pensemos de ellas).

Esta "realidad objetiva" (o realidades) es susceptible de conocerse. Bajo
esta premisa, resulta posible conocer una realidad externa e
independiente del sujeto.

La "realidad objetiva" es necesario conocerla o tener la mayor cantidad
de informacion sobre ella. La realidad del fenomeno existe, y si, a los
eventos que nos rodean los conocemos a través de sus manifestaciones.
Para entender nuestra realidad, el porqué de las cosas, hay que registrar
y analizar dichos eventos (Lesser, 1935). Desde luego, para este
enfoque, lo subjetivo existe y posee un valor para los investigadores;
pero de alguna manera se aboca a demostrar qué tan bien se adecua a la
realidad objetiva. Documentar esta coincidencia constituye un
proposito central de muchos estudios cuantitativos (que los efectos que
consideramos que tiene una enfermedad sean verdaderos, que captemos
la relacion "real" entre las motivaciones de un sujeto y su conducta, que
un material que se supone posea una determinada resistencia
auténticamente la tenga, etcétera).
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4. Cuando las investigaciones creibles establezcan que la "realidad objetiva"
es diferente de nuestras creencias, éstas deben modificarse o adaptarse a
la primera.

Para este enfoque, la forma confiable para conocer la realidad es a
través de la recoleccion y el analisis de datos, de acuerdo con ciertas reglas
logicas. Si éstas se siguen cuidadosamente y los datos generados poseen los
estandares de validez y confiabilidad (capitulo 10), las conclusiones
derivadas tendran validez; es decir, la posibilidad de ser refutadas, o de
replicarse con la finalidad de ir construyendo conocimiento.

Por lo comin, en los estudios cuantitativos se establece una o varias
hipotesis (suposiciones acerca de una realidad), se disefia un plan para
someterlas a prueba, se miden los conceptos incluidos en la(s) hipotesis
(variables) y se transforman las mediciones en valores numéricos (datos
cuantificables), para analizarse posteriormente con técnicas estadisticas y
extender los resultados a un universo mas amplio, o para consolidar las
creencias (formuladas en forma ldgica en una teoria o un esquema teorico).

Tales estudios llevan la esencia en su titulo: cuantificar y aportar
evidencia a una teoria que se tiene para explicar algo; la teoria se mantiene
hasta que se refute o se alcance una mejor explicacion. Un estudio se basa
en otro. Los estudios cuantitativos se asocian con los experimentos, las
encuestas con preguntas cerradas o los estudios que emplean instrumentos
de medicion estandarizados. Ademas, en la interpretacion de los estudios
hay una humildad que deja todo inconcluso e invita a seguir investigando y
mejorar el conocimiento, poniendo a disposicion de otros investigadores
todos los métodos y los procedimientos.

Por su parte, el enfoque -cualitativo, a veces referido como
investigacién naturalista, fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, es
una especie de "paraguas", en el cual se incluye una variedad de técnicas y
estudios no cuantitativos (Grinell, 1997).

Dentro de la variedad de enfoques cualitativos existe un comun
denominador que podriamos situar en el concepto de patron cultural
(Colby, 1996), que parte de la premisa de que toda cultura o sistema social
tiene un modo Unico para entender cosas y eventos. Esta cosmovision, o
manera de ver el mundo, afecta la conducta humana. El estudio de los
modelos culturales —que son marcos de referencia para el actor social y
que estan construidos por el inconsciente, lo transmitido por otros y la
experiencia personal— son entidades flexibles y maleables que se tornan en
el objeto de estudio de lo cualitativo.

 Los investigadores que se guiaron por este enfoque metodologico
pretendian expandir el alcance de los estudios sociales mas alla de lo que
consideraban aproximaciones meramente especulativas.

EL PROCESO DE

11
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En términos generales, los estudios -cualitativos involucran la
recoleccion de datos utilizando técnicas que no pretenden medir ni asociar
las mediciones con numeros, tales como observacién no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion
de experiencias personales, inspeccion de historias de vida, analisis
semantico y de discursos cotidianos, interaccién con grupos o comunidades,
e introspeccion.

M. A. Rothery y R. Grinnell (Grinnell, 1997), y Creswell (1997)
describen estas investigaciones como estudios:

* Que se conducen basicamente en ambientes naturales, donde los
participantes se comportan como lo hacen en su vida cotidiana.

* Donde las variables no se definen con el propdsito de manipularse ni de
controlarse experimentalmente (desde luego, se observan los cambios en
diferentes variables y sus relaciones).

* En los cuales las preguntas de investigacion no siempre se han
conceptualizado ni definido por completo, es decir, en la manera como
van a medirse o evaluarse (aunque a veces si es posible).

* En que la recoleccion de los datos estd fuertemente influida por las
experiencias y las prioridades de los participantes en la investigacion,
mas que por la aplicacion de un instrumento de medicion estandarizado,
estructurado y predeterminado.

* Donde los significados se extraen de los datos y se presentan a otros, y
no necesitan reducirse a numeros ni necesariamente deben analizarse de
forma estadistica (aunque el conteo, el analisis de contenido y el
tratamiento de la informacion utilicen expresiones numéricas para
analizarse después).

Patton (1980, 1990) define los datos cualitativos como descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas
observadas y sus manifestaciones.

Un estudio cualitative busca comprender su fenémeno de estudio en su
ambiente usual (como vive, se comporta y actua la gente; qué piensa; cuales
son sus actitudes, etcétera).

Neuman (1994) sintetiza las actividades principales del investigador
cualitativo con los siguientes comentarios:

» El investigador observa eventos ordinarios y actividades cotidianas tal y
como suceden en sus ambientes naturales, ademas de -cualquier
acontecimiento inusual.

» Esté directamente involucrado con las personas que se estudian y con sus
experiencias personales.
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* Adquiere un punto de vista "interno" (desde adentro del fendmeno), aun-
que mantiene una perspectiva analitica o una distancia especifica como
observador externo.

o Utiliza diversas técnicas de investigacion y habilidades sociales de una
manera flexible, de acuerdo con los requerimientos de la situacion.

* Produce datos en forma de notas extensas, diagramas, mapas o "cuadros
humanos" para generar descripciones bastante detalladas.

* Sigue una perspectiva holistica (los fendémenos se conciben como un
"todo" y no como partes) e individual.

* Entiende a los miembros que son estudiados y desarrolla empatia hacia
ellos; no solamente registra hechos objetivos "frios".

* Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos,
conscientes y manifiestos, asi como aquellos implicitos, inconscientes y
subyacentes. En este sentido, la realidad subjetiva en si misma es
objeto de estudio.

* Observa los procesos sin irrumpir, alterar o imponer un punto de vista
externo, sino tal y como son percibidos por los actores del sistema
social.

* Es capaz de manejar paradoja, incertidumbre, dilemas éticos y ambigiiedad.

Los estudios cualitativos no pretenden generalizar de manera intrinseca
los resultados a poblaciones mas amplias, ni necesariamente obtener
muestras representativas (bajo la ley de probabilidad); incluso, no buscan
que sus estudios lleguen a replicarse. Asimismo, se fundamentan mas en un
proceso inductivo (exploran y describen, y luego generan perspectivas
teoricas). Van de lo particular a lo general.

Durante varias décadas se ha considerado que los enfoques cuantitativo
y cualitativo son perspectivas opuestas, irreconciliables y que no deben
mezclarse. Los criticos del enfoque cuantitativo lo acusan de ser
"impersonal, frio, limitativo, cerrado y rigido". Por su parte, los detractores
del enfoque cualitativo lo consideran "vago, subjetivo, invalido, meramente
especulativo, sin posibilidad de réplica y sin datos so6lidos que apoyen las
conclusiones".

La base del divorcio entre ambos enfoques se ha centrado en la idea de
que un estudio con un enfoque puede neutralizar al otro. Se trata de una
nociéon que ha impedido la reunién de los enfoques cuantitativo y
cualitativo. Superar una conceptualizacion, a nuestro juicio
"fundamentalista", lleva a concebir la uniéon de ambos enfoques, a lo cual
Denzin (1978) denomina "triangulacion".

Si revisamos los estudios cientificos realizados en los ultimos afios
(buscando en las revistas producidas en distintas disciplinas y campos),
observaremos una tendencia creciente en este sentido: la fusion, el
matrimonio cuanti-cuali. Ello se debe tal vez a que nos hemos dado cuenta
de que, mas que beneficiarlo, las luchas ideologicas y las posiciones
dogmaticas han impedido el avance del conocimiento; por ello, es menester
buscar la convergencia o la triangulacion.

13
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La triangulacion es complementaria en el sentido de que traslapa
enfoques y en una misma investigacion mezcla diferentes facetas del
fenomeno de estudio. Dicha union o integracion afiade profundidad a un
estudio y, aunque llegan a surgir contradicciones entre los resultados de
ambos enfoques, se agrega una perspectiva mas completa de lo que estamos
investigando.

Ante la oportunidad de fusionar ambos enfoques, Grinnell (1997) se
formula una serie de cuestionamientos: dos paradigmas inductivo y
deductivo deben estar vinculados con enfoques especificos? Por ejemplo, si
empleamos un esquema inductivo, basandonos en una postura cualitativa
para un estudio, ;esto significa que también debamos utilizar procedimientos
de recoleccion de datos usualmente asociados con investigaciones
cualitativas?

Alternativamente, ;un estudio basado en un esquema deductivo y guiado
por una teoria producto de investigacion cuantitativa siempre tendra que
vincularse con procedimientos de recoleccion de datos y disefios ligados a tal
tipo de investigacion, como los experimentos y las encuestas? Las respuestas
no son sencillas. Los "puristas" demandan el divorcio entre los enfoques
cuantitativo y cualitativo, como si el viejo enemigo del positivismo atacara
de nuevo, aduciendo que aquello llamado objetividad no existe. Por su
parte, los "situacionales" aseguran que cada enfoque resulta apropiado para
situaciones especificas; los "pragmaticos" integran ambos enfoques, sobre
todo cuando es apropiado en situaciones concretas. Esta obra se adhiere a la
ultima posicion.

Creemos que debe hacerse mas énfasis en las bondades que en las
limitaciones de cada enfoque; en todo caso, una situacion de investigacion
particular nos dira si debemos utilizar un enfoque u otro, o bien, ambos.

Por otro lado, es necesario aclarar que el enfoque seleccionado
(cuantitativo, cualitativo o algin tipo de mezcla entre ambos) no
necesariamente tiene que ver con los métodos de recoleccion de datos. Por
ejemplo, un experimento clasico (definido como cuantitativo) puede utilizar
métodos de recoleccion de datos tanto cualitativos como cuantitativos
(aplicar como prepreprueba y posprueba un cuestionario cerrado,
estructurado, y entrevistas abiertas). O una investigacion cualitativa (un
estudio que trate de entender los sentimientos de enfermos terminales de
SIDA) puede llegar a recolectar datos a través de entrevistas abiertas y de
aplicar una prueba estructurada del sentido de vida.

Nuestra sugerencia a los estudiantes seria que conozcan ambos métodos,
los dominen, reflexionen sobre sus ventajas y limitaciones, para asi decidir
qué enfoque o mezcla es mas util para cada caso.

Para que el lector que se inicia en estos menesteres tenga una idea de la
diferencia entre ambos enfoques, utilizaremos un ejemplo muy sencillo y
cotidiano relativo a la atraccion fisica, explicado para su entendimiento,
aunque a algunos profesores podria parecerles simple.
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Los métodos
cuantitativos han

paradigmaticas

sido Los mas
utilizados por los
investigadores de las
llamadas” ciencias
exactas”

con personas del sexo complementario). De ahi, podria derivar algdn esquema que
explique las razones por la cuales estas personas conguistan a otras.,

Después entrevistarfa con preguntas abiertas a algunas de éstas y también a quie-
nes han sido conquistadas{os) por ellos(as). De ahi derivaria conclusiones y contrasta-
rfa sus hallazgas con los de otros estudios. No serfa indispensable obtener una muestra
representativa ni generalizar sus resultados.

Su proceder serfa inducrivo: de cada caso de conquistador{a) estudiado obrendria
quizds ¢l perfil buscado.

También podria mezclar ambos enfoques y proceder simuludneamente de las dos
maneras (encargarle 2 un grupo de amigos que realicen el primer estudio, basado en
teorfa producto de investigaciones previas; y a otro grupo, que inicien observando a los
conquistadores en la cafererfa (enfoque mixto cuantitativo-cualitativo).

Desde luego, en el ejemplo no se consideran las implicaciones

que se encuentran detras de cada enfoque; pero si se enfatiza que en términos
practicos ambos estudios contribuyen al conocimiento de un fenénemo.

EL PROCESO DE INVESTIGACION

Desde la primera edicion de este libro se ha insistido en la premisa de
concebir la investigacion como un proceso constituido por diversas etapas,
pasos o fases, interconectadas de una manera logica, secuencial y dinamica.
Ello no implica que no sea posible regresar a una etapa previa o visualizar
las etapas subsecuentes.

En términos generales, este proceso se aplica tanto al enfoque cuantitativo
como al cualitativo, desde luego, con sus diferencias, las cuales se
ampliaran y analizaran en cada etapa dentro del libro.

Por ahora, comentaremos que, en el caso de la mayoria de los estudios
cuantitativos, el proceso se aplica secuencialmente: se comienza con una
idea que va acotandose y, una vez delimitada, se establecen objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o
una perspectiva tedrica. Después se ana-



lizan objetivos y preguntas,
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selecciona un plan para probar
las hipotesis (disefio de in-
vestigacion) y se determina
una muestra. Por ultimo, se
recolectan datos utilizando
uno o mas instrumentos de
medicion, los cuales se estu-
dian (la mayoria de las veces a
través del analisis estadistico),
y se reportan los resultados.

Cabe senalar que en la recoleccion de los
datos podria involucrarse un instrumento de
naturaleza cualitativa como la aplicacion de
una entrevista abierta.

Por su parte, en las investigaciones
cualitativas el proceso no necesariamente se
aplica de manera secuencial (aunque puede
aplicarse de esta forma). En la mayoria de
tales estudios la secuencia seria como se
muestra en la figura 1.1.

El planteamiento del problema (objetivos
del estudio, las preguntas de investigacion y
la justificacion) y las hipdtesis consecuentes
surgen en cualquier parte del proceso en un
estudio cualitativo: desde que la idea se ha
desarrollado hasta, incluso, al elaborar el
reporte de investigacion.

Y, al igual que en la investigacion

cuantitativa, tal planteamiento es susceptible
de modificarse, como se menciona a lo largo
del libro.
El trabajo de campo significa sensibilizarse
con el ambiente o lugar, identificar
informantes que aporten datos adicionales,
adentrarse y compenetrarse con la situacion
de investigacion, ademas de wverificar la
factibilidad del estudio.

Aqui las técnicas de recoleccion de los datos, al igual que en la
investigacién cuantitativa, pueden ser multiples (entrevistas,
proyectivas, cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, analisis de episo-
dios, biografias, casos, grabaciones en audio o video, registros, revision de

archivos, observacion, etcétera).
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En la fase de recoleccion de informacion se suele llevar una bitdcora o
un diario personal —escrito o utilizando otras tecnologias—, donde se
registran hechos, interpretaciones, creencias y reflexiones sobre el trabajo de
campo y la obtencion de datos. Asimismo, se anexan documentos y
discusiones del equipo de trabajo.

¢Qué bondades tienen cada uno de los enfoques cuantitativo y

cualitativo?

Como se ha insistido con anterioridad, ambos resultan fructiferos. La
investigacion cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los
resultados mas ampliamente, nos otorga control sobre los fendomenos y un
punto de vista de conteo y magnitudes de éstos. Asimismo, nos brinda una
gran posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales
fenomenos, ademas de que facilita la comparacion entre estudios similares.

Por su parte, la investigacion cualitativa da profundidad a los datos, la
dispersion, la riqueza interpretativa, la contextualizacion del ambiente o
entorno, los detalles y las experiencias Unicas. También aporta un punto de
vista "fresco, natural y holistico" de los fenomenos, asi como flexibilidad.

Por ello, la mezcla de los dos modelos potencia el desarrollo del
conocimiento, la construcciéon de teorias y la resolucion de problemas.
Ambos son empiricos, porque recogen datos del fenomeno que estudian.
Tanto el uno como el otro requieren seriedad, profesionalismo y dedicacion.
Emplean procedimientos distintos que es posible utilizar con acierto.

Desde luego, los métodos cuantitativos han sido los mas usados por
ciencias como la Fisica, Quimica y Biologia. Por ende, son mas propios para
las ciencias llamadas "exactas". Los cualitativos se han empleado en
disciplinas humanisticas como la Antropologia, la Etnografia y la Psicologia
Social. No obstante, ambos tipos de estudio son de utilidad para todos los
campos, como lo demostraremos a lo largo de la presente obra. Por ejemplo,
un ingeniero civil puede llevar a cabo un estudio para construir un gran
edificio. Emplearia estudios cuantitativos y calculos matematicos para
levantar su edificacion, y analizaria datos estadisticos sobre resistencia de
materiales y sobre estructuras similares construidas en subsuelos iguales bajo
las mismas condiciones. Pero también puede enriquecer el estudio realizando
entrevistas a ingenieros muy experimentados.

Un estudioso de los impactos de una devaluacion en la economia de un
pais complementaria sus analisis cuantitativos con sesiones en profundidad
con expertos y llevaria a cabo un analisis historico (tanto cuantitativo como
cualitativo) de los hechos.
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Un analista de la opinién publica, al investigar sobre los factores que mas
inciden en la votacion para una proxima eleccion, utilizaria grupos de enfoque
con discusion abierta (cualitativos), ademas de encuestas por muestreo (cuanti-
tativos).

Un médico que indague sobre qué elementos debe tener en cuenta para
tratar a pacientes de enfermedades en fase terminal, y lograr que enfrenten su
critica situacion de una mejor manera, revisaria la teoria disponible, consultaria
investigaciones cuantitativas y cualitativas al respecto para conducir una serie
de observaciones estructuradas de la relacion médico-paciente en casos termina-
les (muestreando actos de comunicacion y cuantificandolos), y entrevistaria a
enfermos y a médicos mediante técnicas cualitativas, organizaria grupos de en-
fermos para que hablen abiertamente de dicha relacion y del trato que desean. Al
terminar puede establecer sus conclusiones y obtener preguntas de investigacion,
hipdtesis o areas de estudio nuevas. Siempre es mejor tener lo mejor de los dos

mundos.

¢COMO SE UTILIZAN AMBOS ENFOQUES EN UNA MISMA INVESTIGACION

0 ESTUDIO?

Antes de responder a la interrogante, cabe mencionar que los autores han
trabajado con los dos enfoques. El cuadro 1.3 muestra ejemplos de ello.

Hernandez Sampieri,
Roberto: “El sentido de
vida de los afectodos

por un siniestro” (2002)

Fernandez Collado, Carlos:

"Autoinversién en el

rabajo” (1982)

Baptista Lucio, Pilar:
"Percepciones del director
de empresa en México”
(1986).

FASE CUALITATIVA

Entrevistas profundas y no
esiructuradas con heridos y
lisiados que resullaron de
explosiones con coheterio

En un sstudio pilolo se
codifican las expresiones

y frases de los obreras y
empleados, cuando se
refieren o sus experiencias

de trabaje

Entrevistas profundas y no
estructuradas con direclores
de empresas medianas poro
esloblecer sus percepciones
del ambiente polilico y
empresarial

FASE CUANTITATIVA Ejemplos de
estudios de
aulores con

enfoque

Aplicacién de una escalo de
sentido de vida estructuroda
{Prueba en Celaya de Carmen
Ninez, 2000)

integrodo

Resultodo de entrevistas, fue lo
malerio prima para construir el
cuastionario que se aplicéd a
800 sujetos con la finalidad

de ubicar el grado de
invalucramiento con sus frabajos

Cuadro 1.3

Can base en lo investigacion
cualitativa, se establecieron el
fipo y la frecuencio de conducias
de comunicacién que buscaban
conocer el medio ombiente

para lomar decisiones
informadas
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Modl:lﬂ dt dﬂs Cl-’lpl.‘ dt‘ﬂ”ll d[‘ una misma
investigacidn, se aplica primero un enfoque y

Llrspués el otro, de forma casi independiente

y en cada etapa se siguen las técnicas
correspondicntes a cada enfoque.

Nau (1995) y Grinnell (1997) plantean diferentes modalidades en las
que es posible mezclar los dos enfoques:

El modelo de dos etapas

Aqui primero se aplica un enfoque y luego el otro, de manera relativamente
independiente, dentro del mismo estudio. Uno precede al otro y los
resultados se presentan de manera independiente o en un solo reporte.

En cada etapa se respetan los métodos inherentes a cada enfoque. Por
ejemplo, el caso de un estudio en materia de Derecho Fiscal realizado por
Acero (2001) para evaluar la "cultura fiscal en México". El investigador
primero hizo un estudio cuantitativo, donde analiz6 estadisticas referentes
al pago de impuestos y la evasion tributaria.

Parti6 de la base de que las cifras disponibles en esta materia serian un
indicador confiable del grado en que la ciudadania poseia una cultura fiscal.
Aunado a ello, revisé otros estudios antecedentes sobre conocimiento de la
materia tributaria por parte de los contribuyentes, actitudes hacia ésta,
problemas en la recaudacion y areas que le permitieran deducir el grado en
que estaba desarrollada la cultura fiscal mexicana.

Una vez
concluido su estudio cuantitativo,
procedid a realizar entrevistas con
informantes clave acerca de la cultura
fiscal (hizo entrevistas dirigidas entre
magistrados de los trienales fiscales,
funcionarios gubernamentales, expertos
en Derecho Fiscal, asesores en la materia
y contribuyentes); pero :on preguntas generales y abiertas tales como: ;qué es
la cultura fiscal? ;Qué elementos la integran? ;Existe una cultura fiscal en
México? Las entrevistas siguieron el método cualitative clasico (observo y
registro las respuestas, asi como el contexto en que se llevaron a cabo;
interpretd; buscod significados; etcétera). Reportd los resultados de sus
entrevistas y obtuvo sus conclusiones.

Primero enfoc6 cuantitativamente el estudio y, luego, cualitativamente; en
su reporte final, incluy6é ambas fases del proceso de investigacion.

El modelo de enfoque dominante

En este modelo, el estudio se desarrolla bajo la perspectiva de alguno de los
dos enfoques, el cual prevalece, y la investigacion mantiene un componente
del otro enfoque.

Por ejemplo, un estudio sociolégico para conocer las secuelas del
terrible acto de violacidn sexual a jovenes de ambos sexos, realizado en una
ciudad de Colombia, Valledupar.



La investigacion podria enfocarse cualitativamente, utilizando tres
herramientas: a) entrevistas en profundidad con victimas de violacion
sexual; b) sesiones de grupo con discusion abierta sobre el tema, también
con jovenes que sufrieron una agresion de este tipo, y ¢) revision de
registros en los juzgados.

El investigador profundiza en las experiencias de las victimas, sus
traumas, el impacto en su percepcion del mundo y la vida cotidiana; en fin,
en otros temas que pudieran surgir. Comienza su estudio sin preguntas de
investigacion, mucho menos con hipdtesis. S6lo establece topicos generales
para tratar en las entrevistas y en las sesiones, asi como puntos a revisar en
los expedientes. O si se quiere, completamente abierto con una pregunta
general en entrevistas o sesiones relacionadas con el significado general de
la experiencia, como detonante de las respuestas y los comentarios.

Se trata de una investigacién cualitativa, pero a la que podria
agregarsele un componente cuantitativo: administrar una prueba
estandarizada para medir la ansiedad en los jovenes, posterior al dificil
evento.

Otro caso seria el de un experimento para evaluar el
grado en que un nuevo método para ensefiar computacion
favorece el aprendizaje y la autoestima en los nifios de 10
a 12 afios de Valencia, Venezuela, estableciendo
hipotesis que aseveran que el método incrementara estas

cabo bajo la perspectiva de alguno de los
dos variables. Es un estudio cuantitativo, al que podria enfoques, el cual prevalece, y el estudio
agregarsele un componente cualitativo: sesiones con los conserva componente(s) S O I

pequefios para elaborar mapas cognitivos de lo que
aprendieron y registrar sus experiencias.

La ventaja de este modelo, segiin Grinnell (1997), consiste en que
presenta un enfoque que en ningln caso se considera inconsistente y se
enriquecen tanto la recoleccion de los datos como su analisis. La desventaja
que los "fundamentalistas", de uno u otro bandos, le encontrarian es que su
enfoque se estaria sub.-utilizando.

El modelo mixto

Este modelo representa el mas alto grado de integracion o combinacion
entre los enfoques cualitativo y cuantitativo.

Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion,
o al menos, en la mayoria de sus etapas. Requiere de un manejo completo
de los dos enfoques y una mentalidad abierta. Agrega complejidad al disefio
de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques.

La investigacion oscila entre los esquemas de pensamiento inductivo y
deductivo, ademas de que por parte del investigador necesita un enorme
dinamismo en el proceso. Lleva a un punto de vinculacion lo cualitativo y
lo cuantitativoe, que suele resultar inaceptable para los "puristas".
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Modelo de enfoque dominante: se lleva a
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Un ejemplo lo seria un estudio mercadologico realizado por los autores
para una cadena de centros comerciales en México y otros localizados en
Centroamérica (Comunicometria, S.C., 2000). La investigacion tenia como
objetivo general conocer lo que los clientes regulares de cada centro
comercial pensaban acerca de éste, en términos de si la plaza era funcional,
les agradaba y satisfacia sus expectativas. Ademas, existia un interés por

parte de los directivos respecto de si
habria la necesidad de efectuar cambios en la decoracion,
< | o el giro de las tiendas, y si se requeria revertir alguna

Modelo mixto: constituye el mavor debilidad.

nivel de inregracién entre los enfoque: Esta idea de investigacion se transformé en una serie
cualitativo y cuantitativo, donde ambos de objetivos de investigacion de mercados y en preguntas
s combinan durante todo cl proceso de que guiarian la investigacion. Algunos ejemplos de los
mnvestigacion objetivos fueron: @) Conocer y analizar las percepciones y

conductas que tienen los clientes que asisten regularmente

a los centros comerciales, sobre la funcionalidad de la

plaza, sus atributos y
caracteristicas; b) considerar las sugerencias de cambio en los centros
comerciales que proponen los clientes para incrementar su asistencia a la
plaza y aumentar el nivel de permanencia o estancia; c) llevar a cabo un
analisis de fortalezas y debilidades de cada centro comercial ante la optica de
los clientes, y et) obtener informacion que ayude a definir la estrategia de
cambio de cada centro comercial.

No fueron todos los objetivos, aunque sirven para ilustrar el ejemplo.

Los investigadores no establecieron hipotesis e iniciaron con un estudio
dirigido a describir las opiniones de los clientes.

El estudio comprendié dos vertientes o disefios: uno tipicamente
cuantitativo y otro cualitative. Se realizaron ocho investigaciones, una por
cada centro comercial. El cuantitativo consistid en una encuesta realizada en
una muestra representativa de los clientes que asistian al centro comercial. El
tamafio de la muestra se obtuvo de la estadistica referente al registro de
asistencia (conteo) dentro de una semana tipica (no en épocas de gran
afluencia como Navidad) y fue de 420 personas (60 por cada dia de la
semana). Se aplicO un cuestionario con preguntas cerradas y algunas
abiertas. De manera paralela, se hicieron sesiones de grupo en profundidad
(con una guia de topicos que abarcaba la forma en que definian al centro
comercial, lo que les gustaba o no de ¢l, la evaluacion de la mezcla de
tiendas, el tiempo de estancia, los cambios que debian efectuarse en la plaza,
la evaluacion de los servicios que se ofrecian y otras dimensiones). Cada
sesion implico un grupo de ocho personas y las sesiones abarcaron
individuos de diferentes segmentos entre los 18 y 60 afios (agrupados por
edad y se incluyeron grupos de hombres, mujeres y mixtos, en un total de
diez sesiones por centro). Todas se grabaron en video, posteriormente se
transcribieron y dos equipos de investigacion independientes analizaron los
datos (uno a partir de los videos y el otro a partir de las transcripciones).



Se utilizé una técnica cualitativa para analizar los datos, ademas de que
el conductor de las sesiones y un observador que estaba detrds de una
camara de Gesell (con vidrio polarizado) llevaron una bitacora de cada una
y registraron los sucesos que se presentaron durante las sesiones, asi como
toda la interpretacion que es propia del enfoque cualitativo.

Después se llevo a cabo el andlisis estadistico con los datos de la
encuesta y se aplico un analisis interpretativo a los datos resultantes de las
sesiones.

Al finalizar el estudio del primer centro comercial, surgieron nuevas
preguntas de investigacion. Una de ellas fue: ;los centros comerciales deben
orientarse a ser, mas que lugares de compra, espacios de diversion?

Ello a causa de que el primer estudio arrojo suficiente informacién para
pensar que los centros comerciales, al menos en los paises estudiados, se
han convertido en lo que eran las plazas publicas o los zocalos de antafio, y
la gente va tanto a comprar como a entretenerse. En este sentido, cada vez
encontraremos mayores espacios de diversion en ellos.

Asi, el estudio para el segundo centro comercial refino el cuestionario
de la encuesta y la guia de topicos de las sesiones. El resultado fue un
estudio que se enriquecié con los dos enfoques, los cuales convivieron
dentro del mismo proceso de investigacion.

A lo largo de este texto se mencionara otro ejemplo mercadologico que
combina ambos enfoques.

* En los ultimos afos ha surgido una controversia entre dos enfoques para
la investigacion: el cuantitativo y el cualitativo.

* Los defensores de cada uno argumentan que el suyo es el mas apropiado
y fructifero para la investigacion.

* El enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema deductivo y
logico, busca formular preguntas de investigacion e hipdtesis para
posteriormente probarlas, confia en la medicion estandarizada y
numérica, utiliza el analisis estadistico, es reduccionista y pretende
generalizar los resultados de sus estudios mediante muestras
representativas. Ademas de que parte de la concepcion de que existen
dos realidades: la del entorno del investigador y la constituida por las
creencias de éste; por ende, fija como objetivo lograr que las creencias
del investigador se acerquen a la realidad del ambiente.

* Los experimentos y las encuestas basadas en cuestionarios estructurados
son ejemplos de investigacion centrada en este enfoque.

* El enfoque cualitativo, por su parte, se basa en un esquema inductivo, es
expansivo y por lo comin no busca generar preguntas de investigacion
de antemano ni probar hipotesis preconcebidas, sino que éstas surgen
durante el desarrollo del estudio. Es individual, no mide numéricamente
los fen6-
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menos estudiados ni tampoco tiene como finalidad generalizar los
resultados de su investigacion; no lleva a cabo analisis estadistico; su
método de analisis es interpretativo, contextual y etnografico. Asimismo,
se preocupa por capturar experiencias en el lenguaje de los propios
individuos y estudia ambientes naturales.

*Las entrevistas abiertas y la observacion no estructurada son ejemplos aso-
ciados con el enfoque cualitativo.

*Estos dos enfoques son formas que han demostrado ser muy utiles para el
desarrollo del conocimiento cientifico y ninguno es intrinsecamente
mejor que el otro.

* Ambos llegan a mezclarse y a incluirse en un mismo estudio, lo cual, lejos
de empobrecer la investigacion, la enriquece; son visiones
complementarias.

*Tanto el enfoque de investigacion cualitativo como el cuantitativo, con sus
diferencias, tienen cabida en el proceso de investigacion cientifica.

*Es posible seguir, al menos, tres modelos para mezclarlos: 1. el modelo de
dos etapas, 2. el modelo de enfoque dominante y 3. el modelo mixto.

*En el modelo de dos etapas se aplica primero un enfoque y luego el otro, de
manera independiente, en un mismo estudio; en el modelo de enfoque
dominante, una de las modalidades prevalece sobre la otra y se incluye
un componente de esta segunda; en el modelo mixto se entremezclan
ambos enfoques durante todo el proceso de investigacion.

Enfoque cuantitativo
Enfoque cualitativo
Enfoque o modelo
Multimodal
CONCEPTOS Esquema deductivo

(Una vez que se

haya leido todo el
libro)

Esquema inductivo Proceso de investigacion

Modelo de dos etapas Recoleccion de los datos

Modelo de enfoque Triangulacion
dominante

Modelo mixto

1. Desarrolle una propuesta de investigacién para
cada modelo (dos etapas, enfoque dominanie y
mixto) que en un solo estudio mezcle los enfoques
cuantitativo y cualitativo,
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Los estudiantes escuchan tanto acerca de lo dificil y aburrida que es la
investigacion que llegan a esta etapa de su escolaridad con la mente llena
de prejuicios y actuan bajo presion, temor e, incluso, odio hacia ella.
Antes de que se ocupen en las tareas rutinarias de la elaboracion de
un proyecto, es necesario hacerlos reflexionar sobre su actitud ante tal
empresa, para que valoren la investigacion en su justa dimension, ya
que no se trata de llevarlos a creer que es la panacea que solucionara -
todos los problemas, o que sélo en los paises del primer mundo se N
tiene la capacidad para realizarla.

LOS INVESTIGADORES

La investigacion representa una mas de las fuentes de conocimiento,
por lo que, si decidimos ampliar sus fronteras, sera indispensable llevarla a
cabo con responsabilidad y ética.

Aunque la investigacion cuantitativa estd consolidada como la
predominante en el horizonte cientifico internacional, en los tltimos cinco
aflos la investigacion cualitativa ha tenido mayor aceptacion; por otro lado,
se comienza a superar el desgastado debate de oposicion entre ambos tipos.

Otro avance en la investigacion lo representa Internet; en el pasado, la
revision de literatura resultaba larga y tediosa, ahora ocurre lo contrario, por
lo cual el investigador puede dedicarse mas al analisis de la informacién en
vez de a escribir datos en cientos de tarjetas.
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Ideas para la
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PROCESO DE INVESTIGACION
Primer paso

CONCEBIR LA IDEA A INVESTIGAR
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<COMO SE ORIGINAN LAS INVESTIGACIONES?

Las investigaciones se originan en ideas, sin importar qué tipo de paradigma

Ideas de investigacidn: reps

acercamiento 4 la “realidad
investigard, o a los fenédmenos, ¢

ambientes por estudiar

fundamente nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Para iniciar
una investigacion siempre se necesita una idea; todavia no se
conoce el sustituto de una buena idea. Las ideas constituyen el
primer acercamiento a la "realidad" que habrd de investigarse
(desde la perspectiva cuantitativa), o a los fendémenos, eventos y
ambientes para estudiar (desde la perspectiva cualitativa).

Fuentes de ideas para una investigacion

Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de

investigacion, entre las cuales se encuentran experiencias individuales,

materiales escritos (libros, revistas, periddicos y tesis), materiales
FExisten muiltinles audiovisuales (Internet en su amplia gama de posibilidades como paginas

' Web, foros de discusion, entre otros), teorias, descubrimientos producto de

investigaciones, conversaciones personales, observaciones de hechos,
creencias e incluso intuiciones y presentimientos. Sin embargo, las fuentes
que originan las ideas no se relacionan con la calidad de éstas. El hecho de
que un estudiante lea un articulo cientifico y extraiga de ¢l una idea de
investigacion no necesariamente significa que esta sea mejor que la de otro
estudiante que la obtuvo mientras veia una pelicula o un partido de futbol
de la Copa Libertadores. Estas fuentes también llegan a generar ideas, cada
una por separado o conjuntamente. Por ejemplo, al sintonizar un noticiario y
observar sucesos de violencia o terrorismo, es posible, a partir de ello,
comenzar a desarrollar una idea para efectuar una investigacion. Después se
puede platicar la idea con algunos amigos y precisarla un poco mas o modi-
ficarla; posteriormente se busca informacion al respecto en revistas y
periodicos, hasta consultar articulos cientificos sobre violencia, terrorismo,
panico colectivo, muchedumbres, psicologia de las masas, sociologia de la
violencia, etcétera.
Lo mismo podria suceder en el caso del sexo, el pago de impuestos, la crisis
econémica de una nacidn, las relaciones familiares, la amistad, los
anuncios publicitarios en radio, la enfermeda-
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des de transmision sexual, la guerra bacteriologica, el desarrollo urbano y
otros temas.

(Como surgen las ideas de investigacion?

Una idea puede surgir donde se congregan grupos (restaurantes, hospitales,
bancos, industrias, universidades y otras muchas formas de asociacion) o al
observar las campanas para legisladores y otros puestos de eleccion popular
(alguien podria preguntarse: ;sirve para algo toda esta publicidad?, ;tantos
letreros, carteles y bardas pintadas tienen algin efecto sobre los votantes?).
Asimismo, es posible generar ideas al leer una revista de divulgacion (por
ejemplo, al terminar un articulo sobre la politica exterior norteamericana,
alguien podria concebir una investigacion sobre las actuales relaciones entre
Estados Unidos y Latinoamérica), al estudiar en casa, al ver la television o
asistir al cine (la pelicula romantica de moda sugeriria una idea para
investigar algin aspecto de las relaciones heterosexuales), al charlar con
otras personas, al recordar alguna vivencia. Por ejemplo, un médico, que al
leer noticias sobre el virus de inmunodeficiencia humana (VIH), quiere
conocer si existe o no diferencia en el tiempo que tarda en desarrollarse el
SIDA entre personas que se contagiaron con el VIH por medio de
transfusion sanguinea, contra las que se contagiaron por transmision sexual.
Al estar "navegando" por Internet uno puede generar ideas de investigacion,
o bien a raiz de algin suceso que est¢ ocurriendo en la actualidad (por
ejemplo, un estudiante que lea en la prensa noticias sobre el terrorismo en
alguna parte del mundo y comience un estudio sobre como perciben sus
conciudadanos tal fendmeno en los tiempos actuales).

Vaguedad de las ideas iniciales

La mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse
cuidadosamente para que se transformen en planteamientos mads precisos y
estructurados. Como mencionan Labovitz y Hagedorn (1976), cuando una
persona desarrolla una idea de investigacion debe familiarizarse con el
campo de conocimiento donde se ubica la idea. Por ejemplo, una joven, al
reflexionar acerca del noviazgo, puede preguntarse: ;qué aspectos influyen
para que un hombre y una mujer tengan una relacion cordial y satisfactoria
para ambos?, y decidir llevar a cabo una investigacion que estudie los
factores que intervienen en la evolucion del noviazgo. Sin embargo, hasta
este momento su idea es vaga y debe especificar diversas cuestiones, tales
como si piensa incluir en su estudio todos los factores que llegan a influir en
el noviazgo o solamente algunos de ellos, si va a concentrarse en perso-
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nas de cierta edad o de varias edades, si la investigacion tendra un enfoque psicologico o uno sociologico.
Para que contintie desarrollando su investigacion es necesario que se introduzca dentro del area de
conocimiento en cuestion. Debera platicar con investigadores en el campo sobre las relaciones
interpersonales (psicologos clinicos, psicoterapeutas, comunicologos, psicologos sociales, desarrollistas
humanos, por ejemplo), buscar y leer algunos articulos y libros que hablen del noviazgo, conversar con
varias parejas, ver algunas peliculas educativas sobre el tema, buscar sitios en Internet con informacion 1til
para su idea y realizar otras actividades similares para familiarizarse con su objeto de estudio. Una vez que
se haya adentrado en el tema, estara en condiciones de precisar su idea de investigacion.

Necesidad de conocer los antecedentes
Para adentrarse en el tema es necesario conocer estudios, investigaciones y trabajos anteriores. Conocer lo
que se ha hecho con respecto a un tema ayuda a:

* No investigar sobre algun tema que ya se haya estudiado muy afondo. Esto implica que una buena
investigacion debe ser novedosa, lo que puede lograrse ya sea tratando un tema no estudiado,
profundizando en uno poco o medianamente conocido, o dandole un enfoque diferente o innovador a
un problema aunque ya se haya examinado repetidamente (por ejemplo, la familia es un tema muy
estudiado; sin embargo, si alguien la analiza desde una perspectiva diferente, digamos, la manera en
que se presenta en las telenovelas venezolanas de comienzos del siglo XXI, le daria a su investigacion
un enfoque novedoso).

* Estructurar mas formalmente la idea de investigacion. Por ejemplo, una persona, al ver un programa
televisivo donde se incluyan escenas con alto contenido sexual explicito o implicito, quiza se interese
en llevar a cabo una

investigacion en torno a este tipo de programas. Sin embargo,

su idea es confusa, no sabe como abordar el tema y éste no se

encuentra estructurado; consulta entonces diversas fuentes
bibliograficas al respecto, platica con alguien que conoce la
tematica y analiza mas programas de ese tipo; y una vez

que ha profundizado en el campo de estudio correspondiente, es capaz de esbozar con mayor claridad y

formalidad lo que desea investigar. Vamos a suponer que decide centrarse en un estudio de los efectos que

dichos programas tienen en la conducta sexual de los adolescentes; o enfocar el tema desde otro punto de
vista, por ejemplo, investigar si hay o no una cantidad considerable de programas con alto contenido sexual
en la television venezolana actual, por qué canales y en qué horarios se transmiten, qué

Temas de investigacion: cuestién o asunto

que se va a estuduar.
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situaciones muestran este tipo de contenido, y en qué forma lo hacen. Y asi su idea
ha sido precisada en mayor medida.

Desde luego, en el enfoque cualitativo de la investigacion, la fif
siempre contar con una idea bien estructurada de investigacion;
conviene consultar fuentes previas para obtener otras referencias, aung
iniciemos nuestro estudio partiendo de bases propias y sin establece
preconcebida.

* Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordarg
investigacion. En efecto, aunque los fendmenos del comportamient
los mismos, pueden analizarse en diversas formas, segtn la discipli
cual se enmarque fundamentalmente la investigacion. Por ejemplo,
las organizaciones basicamente desde el punto de vista comunicoldy
como las redes y los flujos de comunicacion en las organizaciones
mensajes que se emiten, la sobrecarga de informacion, la distorsio
parte, si se estudian mas bien desde una perspectiva sociologica, la
como la estructura jerarquica en las organizaciones, los perfiles socn,..l.
de los trabajadores de areas rurales a zonas urbanas y su ingreso a centros fab

Al iniciar una
aspectos. Si se adopta una perspectiva fundamentalmente psicologica se analize e e e los
myestigacion, ld

procesos de liderazgo, la personalidad de los miembros de la organizacion, la mc _ ise

utilizara un encuadre preminentemente mercadoldgico de las organizaciones, ¢ idea se puede slo,

cuestiones como los procesos de compraventa, la evolucion de los mercados, las estructurar de lo que

compiten dentro de un mercado. general (la

television) a lo

La mayoria de las investigaciones, a pesar de que se ubiquen dentro de un e1  pariicular en
particular, no pueden evitar, en mayor o menor medida, tocar temas que se relaci (programas con alto |s o
disciplinas (por ejemplo, las teorias de la agresion social desarrolladas por los psicolo contenido sexual v los

comunico6logos para investigar los efectos que la violencia tele- sus efectos en la
conducta de los

adolecentes).
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visada genera en la conducta de los nifios que se exponen a ella). Por ende, cuando se comenta el enfoque
seleccionado se habla de perspectiva principal o fundamental, y no de perspectiva unica. La eleccion de
una u otra perspectiva tiene importantes implicaciones en el desarrollo de un estudio. También es comiin
que se efectuen investigaciones interdisciplinarias que aborden un tema utilizando varios encuadres o
perspectivas.

Si una persona requiere conocer coémo desarrollar un municipio deberd emplear una perspectiva
urbanistica, donde analizard aspectos como vias de comunicacion, suelo y subsuelo, problematica
econdmica de la

comunidad, disponibilidad de terrenos, aspectos legales, etcétera. Pero no puede
olvidarse de otras. Y no importa que adoptemos un enfoque cualitativo, cuantitativo

consiste en eshozar con 'mayor claridad y o mixto de la investigacion, tenemos que elegir una perspectiva principal para
formalidad lo que se desea invesrigar. abordar nuestro estudio; o al menos, establecer qué perspectivas lo conduciran. Asi,

estamos hablando de perspectiva (disciplina desde la cual se guia centralmente la
investigacion) y enfoque (paradigma: cuantitativo, cualitativo o mixto) del estudio.

Investigacion previa de los temas

Es evidente que, cuanto mejor se conozca un tema, el proceso de afinar la idea serd mas eficiente y rdpido.
Desde luego, hay temas que han sido mas investigados que otros y, en consecuencia, su campo de
conocimiento se encuentra mejor estructurado. Estos casos requieren planteamientos mas especificos.
Podriamos decir que hay:

o Temas ya investigados, estructurados y formalizados, sobre los cuales es posible encontrar documentos
escritos y otros materiales que reportan los resultados de investigacion o andlisis anteriores.

o Temas ya investigados pero menos estructurados y formalizados, sobre los cuales se ha investigado pero
existen pocos documentos escritos y otros materiales que reporten esta investigacion; el conocimiento
puede estar disperso o no ser accesible. De ser asi, habria que buscar las investigaciones no publicadas
y acudir a medios informales como expertos en el tema, profesores, amigos, etcétera. Internet
constituye una valiosa herramienta en este sentido.

»  Temas poco investigados y poco estructurados, los cuales requieren un esfuerzo para encontrar lo que se
ha investigado aunque sea escaso.

»  Temas no investigados.

La investigacion cualitativa en ocasiones prefiere a estos dos ultimos, o bien dar una nueva visién a
temas ya estudiados. A veces es mejor no contar con estructura.



Criterios para generar ideas
Danhke (1986) menciona diversos criterios que inventores famosos han sugeri-
do para generar ideas de investigacion productivas, entre los cuales destacan:

* Las buenas ideas intrigan, alientan y excitan al investigador de manera
personal. Al elegir un tema para investigar, y mas concretamente una
idea, es importante que resulte atractiva. No hay nada més tedioso que
trabajar en algo que no nos interese. En la medida en que la idea
estimule y motive al investigador, éste se compenetrara mas en el
estudio y tendra una mayor predisposicion para salvar los obstaculos que
se le presenten.

* Las buenas ideas de investigacion "no son necesariamente nuevas pero Si
novedosas". En muchas ocasiones es necesario actualizar o adaptar los
planteamientos derivados de investigaciones efectuadas en contextos
diferentes, o a través de nuevos caminos.

* Las buenas ideas de investigacion pueden servir para elaborar teorias y
la solucion de problemas. Una buena idea puede conducir a una
investigacion que ayude a formular, integrar o probar una teoria o a
iniciar otros estudios que, aunados a la investigacion, logren constituir
una teoria. O bien, generar nuevos métodos de recolectar y analizar
datos.

En otros casos, las ideas dan origen a investigaciones que ayuden a
resolver problemas. Asi, un estudio que se disefie para analizar los factores
que provocan conductas delictivas en los adolescentes contribuiria al
establecimiento de programas tendientes a resolver diversos problemas de
delincuencia juvenil.

Otra muestra se da con el médico que desed investigar la diferencia
entre el tiempo que tarda en desarrollar el SIDA una persona infectada por
via sexual contra la infectada por transfusion sanguinea. El médico pudo
aportar una teoria de por qué el SIDA se desarrollaba con mayor rapidez
entre las personas que habian recibido una transfusiébn con sangre
contaminada.

* Las buenas ideas pueden servir para generar nuevas interrogantes y
cuestiona-
mientos. Hay que responder a algunos de éstos pero también crear otros.
A
veces un estudio llega a generarnos mas preguntas que respuestas. Asi
ocurre
a veces en el enfoque cualitativo o mixto de la investigacion.

: NACE UN PROVECTO DE INVESTIGACION
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Las investigaciones se originan en ideas, las cuales pueden provenir de distintas fuentes y la calidad de
dichas ideas no esta necesariamente relacionada con la fuente de donde provienen.

Con frecuencia las ideas son vagas y deben traducirse en problemas mas concretos de investigacion,
para lo cual se requiere una revision bibliografica sobre la idea. Esta revision es importante aun cuando
nuestro enfoque sea puramente cualitativo. Ello, sin embargo, no impide que adoptemos una perspectiva
Unica y propia.

Las buenas ideas deben alentar al investigador, ser novedosas y servir para la elaboracion de teorias y la
resolucion de problemas.

Enfoquc .investigaci(')n Fuentes generadoras de ideas Innovacion de la investigacion
Estructw1 = Hn de la idea de de investigacion Perspectiva de la investigacion
investigacion Ideas de investigacion Tema de investigacion
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En la acrualidad existen muchos recursos para trabajar en investigacion cua-
litativa, entre los que se encuentran los libros, en donde se presentan téenicas y
herramientas actualizadas, y las redes de computacion, de las cuales es posible que
¢l investigador obtenga informacién para nuevos proyecos.

En la investigacién cuantitativa destaca el desarrollo de programas computacio-
nales; por cjemplo, en mi drea, que es la ingenieria en sistemas computacionales,
existe el software de monitoreos, el cual contribuye a la evaluacién y el rendimien-
to del hardware. En ambos enfoques, Internet representa una herramienta de era-
bajo, ademds de que permite realizar investigacion en lugares remotos. :

Es muy importante inculcar a los estudiantes ¢l valor que representa obtener
conocimientos a través de una investigacion, lo mismo que un pensamiento criti-
<o y légico, ademds de recomendarles que para iniciar un proyecto es necesario
revisar la literatura existente y mantenerse al wanto de los problemas sociales. -

En mi campo de trabajo, la docencia, la investigacién es escasa, porque no se
le dedica el tiempo suficiente; sin embargo, en el drea de ciencias, el gobierno
desarrolla proyectos muy valiosos para el pais.

DiLsA ENEIDA VERGARA D. !
Docente de tiempo completo

Facultad de Ingenieria de Sistemas Compusacionales
Universidad Tecnoldgica de Panamd |
El Dorado, Panamd |

Elinvestigador no es sélo aquel individuo de bata blanca que estd encerradoen un
laboratorio. La investigacién tiene relacién con la comunidad, el émbito social o
la industria. No la llevan a cabo dnicamente los genios; también es posible que la
realice cualquier persona, si se prepara para ello.

Un proyecto s inicia con la formulacién de preguntas basadas en la observa-
cién; tales interrogantes surgen durante una conferencia, mientras se leen los dia-
rios o en la realidad cotidiana, y deben ser validadas por personas que poscen
conocimicnto del tema de que se trate, con la finalidad de verificar que sean rele- g
vantes, que sirvan para efectuar una investigacion, y si en realidad ésta aportaria
algo a la disciplina relacionada o solucionard algiin problema. 'l

 Después, se hard el planteamicnto del problema, el cual, si se redacta de ma-
mdmaypmdsmpmnﬂmmemdmm:qmqﬂsMu'.'
hagan ajustes o sc precisen ideas, en esencia debe contener lo que se propuso al
comienzo.

En cuanto a los enfoques cualitativo y cuantitativo de la investigacién, se han
logrado significativos cambios; por ejemplo, la investigacién cualitativa se cualifi-

'l—u i
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PROCESO DE INVESTIGACION
Segundo paso

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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QUE ES PLANTEAR EL PROBLEMA
DE INVESTIGACION?

Una vez que se ha concebido la idea de investigacion y el cientifico, estudiante o experto han profundizado
en el tema en cuestion, se encuentran en condiciones de plantear el problema de investigacion.

En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mdas formalmente la idea de
investigacion. El paso de la idea al planteamiento del problema en ocasiones puede ser inmediato, casi
automatico, o bien llevar una considerable cantidad de tiempo; ello depende de cuan familiarizado esté el
investigador con el tema a tratar, la complejidad misma de la idea, la existencia de estudios antecedentes,
el empefio del investigador, el enfoque elegido (cuantitativo, cualitativo o mixto) y sus habilidades
personales. Seccionar un tema o una idea no lo coloca inmediatamente en la posicion de considerar qué
informacidon habra de recolectar, con cudles métodos y coémo analizard los datos que obtenga. Antes
necesita formular el problema especifico en términos concretos y explicitos, de manera que sea susceptible
de investigarse con procedimientos cientificos (Selltiz et al., 1980).

En el caso del enfoque cualitativo en la investigacion, o cuando éste prevalece sobre el cuantitativo, el
planteamiento del problema llega a tener lugar en diferentes momentos de la investigacion: 1. en este
segundo paso que sigue a la generacion de la idea de investigacion, 2. durante el proceso de investigacion
(ya
sea al consultar la literatura, elaborar el marco tedrico, al recolectar informacion o al analizarla) y 3. al
final del proceso investigativo (al redactar el reporte de resultados o el informe terminal).

Bajo el enfoque cualitativo no siempre se requieren términos concretos y
. explicitos; incluso, a veces es deseable que no sea asi.

Planteamiento del problema: significa afinar
y estructurar mis formalmente la idea de

investigacidn,

Cuando mezclamos los enfoques cuantitativo y cualitativo, puede ser que si
necesitemos de tales términos o no: depende del fenomeno estudiado, la manera de
enfocar el estudio, el entorno de la investigacion y la formacion del

investigador, ademas del modo en que se mezclen los dos enfoques.

Ahora bien, como sefiala Ackoff (1967): un problema correctamente planteado estd parcialmente
resuelto; a mayor exactitud corresponden mas posibilidades de obtener una solucion satisfactoria (aunque,
como ya se ha mencionado, no se trata de una regla inflexible, pues en algunos estudios de corte
cualitativo lo que se busca precisamente es no tener ideas preconcebidas sobre el fendémeno estudiado, ni
definiciones exactas, las cuales se van desarrollando y obteniendo durante el proceso de investigacion). De
cualquier manera, el investigador debe ser capaz
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no solo de conceptuar el problema, sino también de verbalizarlo en forma
clara, precisa y accesible. En algunas ocasiones sabe lo que desea hacer
pero no coémo comunicarlo a los demas y es necesario que realice un mayor
esfuerzo por traducir su pensamiento a términos comprensibles, pues en la
actualidad la mayoria de las investigaciones requieren la colaboracion de
muchas personas.

Criterios para plantear el problema (basicamente para un enfoque cuantitativo o
mixto; también para estudios cualitativos que en cualquier parte del proceso de
investigacion derivan un planteamiento)

Segun Kerlinger (2002), los criterios para plantear adecuadamente el
problema de investigacion son:

* El problema debe expresar una relacion entre dos o mas variables
(recordando que en los estudios cualitativos éste no es un requisito).

* El problema debe estar formulado claramente y sin ambigiiedad como
pregunta (por ejemplo, ;qué efecto?, ;jen qué condiciones...?, jcudl es la
probabilidad de...? ;como se relaciona... con...?) Aunque en los estudios
cualitativos la formulacion del problema no necesariamente precede a la
recoleccidn y al andlisis de datos, cuando se llega al punto de plantear el
problema de investigacion, éste debe formularse con claridad y evitando
la ambigiiedad (que es muy diferente a la dispersion de datos o apertura
en la informacion).

* El planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba
empirica (enfoque cuantitativo) o una recoleccion de datos (enfoque
cualitativo). Es decir, la factibilidad de observarse en la realidad o en un
entorno. Por ejemplo, si alguien piensa estudiar cuan sublime es el alma
de los adolescentes, esta planteando un problema que no puede probarse
empiricamente, pues "lo sublime" y "el alma" no son observables. Claro
que el ejemplo es extremo, pero nos recuerda que las ciencias trabajan
con aspectos observables y medibles en la realidad o en determinado
ambiente.

Recordemos que los estudios cualitativos también son empiricos (que es
diferente de "empiricistas").

Una investigacion cualitativa predominantemente inductiva recolecta
datos en un ambiente, una situacion o un evento; y aunque el planteamiento
del problema de investigacion surge en cualquier fase del proceso, debe
existir dicho planteamiento. Lo cualitativo no debe confundirse con lo no
cientifico o con el desorden total en la investigacion, pues hay
procedimientos y orden, aunque exista apertura y variedad.
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QUE ELEMENTOS CONTIENE EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION?

Los elementos para plantear un problema son tres y estan relacionados entre si: los objetivos que persigue
la investigacion, las preguntas de investigacion y la justificacion del estudio. Esto es independiente del
momento en que se desarrolle y se obtenga bajo un esquema deductivo o inductivo.

Objetivos de investigacion

En primer lugar, es necesario establecer qué pretende la investigacion, es decir, cudles son sus objetivos.
Hay investigaciones que buscan, ante todo, contribuir a resolver un problema en especial (en este caso
debe mencionarse cudl es y de qué manera se piensa que el estudio ayudara a resolverlo), y otras que tienen
como objetivo principal probar una teoria o aportar evidencia empirica en favor de ella. También existen
estudios que como resultado final pretenden generar un planteamiento del problema o inducir el
conocimiento (en especial los cualitativos).

Los objetivos tienen que expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el proceso de
investigacion y deben ser susceptibles de alcanzarse (Rojas, 2001); son las guias del estudio y hay que
tenerlos presentes durante todo su desarrollo. Evidentemente, los objetivos que se especifiquen requieren
ser congruentes entre si.

Continuando con el ejemplo de la joven interesada en realizar una investigacion acerca de los factores
que intervienen en el desarrollo del noviazgo. Una vez que se ha familiarizado con el tema encuentra que,
segin algunos estudios, los factores mas importantes son la atraccidn fisica, la confianza, la proximidad
fisica, el grado en que cada uno de los novios refuerza positivamente la auto imagen del otro y la similitud
entre ambos. Entonces los objetivos de su estudio se plantearian de la siguiente manera:

* Determinar si la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la autoestima y

la similitud tienen una influencia importante en el desarrollo del noviazgo entre jovenes guatemaltecos.
» Evaluar cuales de los factores mencionados tienen mayor importancia en el desarrollo del noviazgo entre
jovenes guatemaltecos.

Wi * Analizar si hay o no diferencia entre los hombres y las
Objetivos de investigacion: ticnen la mujeres con respecto a la importancia atribuida a cada uno
finalidad de sefialar a lo que se aspira en la de los factores mencionados.
investigacién y deben expresarse con

claridad, pues son las gufas del estudio

* Analizar si hay o no diferencias entre las parejas de novios de distintas edades, en
relacion con la importancia
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También es conveniente comentar que durante la investigacion es posible
que surjan objetivos adicionales, se modifiquen los objetivos iniciales o incluso
se sustituyan por nuevos objetivos, segun la direccion que tome la
investigacion.

En una investigacion que se inicie dentro de un esquema cualitativo, la
joven puede comenzar con entrevistas a parejas de novios, sin un objetivo
particular ni concepciones previas, y, después de entrevistar a varias parejas,
comenzar a visualizar lo que le interesa investigar, construyendo inductivamente
sus objetivos de estudio.

Preguntas de investigacion

Ademas de definir los objetivos concretos de la investigacion, es conveniente
plantear, a través de una o varias preguntas, el problema que se estudiara.
Plantearlo en forma de preguntas tiene la ventaja de presentarlo de manera
directa, minimizando la distorsion (Christensen, 2000).

No siempre en la pregunta o las preguntas se comunica el problema en su totalidad, con toda su riqueza y
contenido. A veces se formula solamente el propdsito del estudio, aunque las preguntas deben resumir lo que
habra de ser la investigacion. Al respecto, no podemos decir que haya una forma correcta de expresar todos

los problemas de investigacion, pues cada uno de ellos requiere un analisis particular. Las preguntas
generales tienen que aclararse y delimitarse para esbozar el area-problema y sugerir actividades pertinentes
para la investigacion (Ferman y Levin, 1979), especialmente dentro del enfoque cuantitativo o mixto.
Aunque también ello suele ocurrir en algunos estudios cualitativos, ya sea al inicio o durante su desarrollo.

Bajo un esquema deductivo y cuantitativo, hay preguntas demasiado generales que no conducirian a una
investigacidén concreta como: /por qué algunos matrimonios duran mas que otros?, ;por qué hay personas
mas satisfechas con su trabajo que otras?, ;jen qué programas de television hay muchas escenas sexuales?,
(cambian con el tiempo las personas que van a psicoterapia?, ;los gerentes se comprometen mas con su
empresa que los obreros?, ;como se relacionan los medios de comunicacién colectiva con el voto? Las
preguntas no deben utilizar términos ambiguos ni abstractos. Tales preguntas constituyen mas bien ideas
iniciales que es necesario refinar y precisar para que guien el comienzo de un estudio.
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La ultima pregunta, por ejemplo, habla de "medios de comunicacion
colectiva", término que implica la radio, la television, los periddicos, las
publicaciones, el cine, los anuncios publicitarios en exteriores y otros mas.
Asimismo, se menciona "voto", sin especificar el tipo, el contexto ni el
sistema social (si se trata de una votacidn politica de nivel nacional o local,
sindical, religiosa, para elegir al representante de una cadmara industrial o a
otro funcionario). Y aun pensando que el voto fuera para una eleccion
presidencial, la relacion expresada no lleva a disefiar actividades pertinentes
para desarrollar una investigaciéon, a menos que se piense en "un gran
estudio" que analice todas las posibles vinculaciones entre ambos términos
(medios de comunicacién colectiva y voto).

En efecto, como se formula la pregunta, origina una gran cantidad de
dudas tales como: (se investigaran los efectos que la difusion de propaganda,
a través de dichos medios, tiene en la conducta de los votantes?, ;se
analizara el papel de estos medios como agentes de socializacion politica en
cuanto al voto?, ;se investigara en qué medida se incrementa el nimero de
mensajes politicos en los medios de comunicacion masiva durante épocas
electorales?, ;jacaso se estudiara como los resultados de una votacion afectan
lo que opinan las personas que manejan esos medios? Es decir, no queda
claro qué se va a hacer en realidad.

Lo mismo ocurre con las otras preguntas, son demasiado generales. En
lugar de ellas deben plantearse preguntas mucho mas especificas como: ¢el
tiempo que un matrimonio dedica diariamente a platicar sobre su relacion
tiene que ver con cuanto tiende a perdurar ésta?, ;como se vinculan la
satisfaccion laboral y la variedad en el trabajo en la gestién gerencial de
grandes empresas industriales en Venezuela?, ;las series televisivas
estadounidenses traducidas al espafiol contienen mayor cantidad de sexo, que
las series de telenovelas mexicanas?, ;conforme se desarrollan las
psicoterapias, aumentan o declinan las expresiones verbales de discusion y
exploracion de planes futuros personales que manifiestan los pacientes?,
[existe alguna relacion entre el nivel jerarquico y la motivacion intrinseca en
el trabajo en las empresas gubernamentales de Buenos Aires?, ;cudl es el
promedio de horas diarias de television que ven los nifios colombianos de
areas urbanas?, ;la exposicion por parte de los votantes a los debates
televisivos de candidatos a la presidencia de Brasil esta correlacionada con la
decision de votar o de abstenerse?

Dentro de un esquema cualitativo es posible que en un primer momento
las preguntas sean generales y que paulatinamente vayan precisandose.

Las preguntas pueden ser mds o menos generales, como se menciono
anteriormente, pero en la mayoria de los casos es mejor que sean mas precisas,
sobre todo en el caso de estudiantes que se inician dentro de la
investigacion. Desde luego, hay macroestudios que investigan muchas
dimensiones de un problema y que inicialmente llegan a plantear preguntas
mas generales. Sin embargo, casi todos los estudios versan sobre cuestiones
mas especificas y limitadas.
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Asimismo, como sugiere Rojas (2001), es necesario establecer los
limites temporales y espaciales del estudio, y esbozar un perfil de las
unidades de observacion (personas, periddicos, viviendas, escuelas,
etcétera), perfil que, aunque es tentativo, resulta muy 0til para definir el tipo
de investigacion que habra de llevarse a cabo. Desde luego, es muy dificil
que todos estos aspectos se incluyan en las preguntas de investigacion; pero
pueden plantearse una o varias preguntas, y acompafarlas de una breve
explicacion del tiempo, el lugar y las unidades de observacion del estudio.

Ejemplo

Un asesor en cuestiones de organizacién decide levar a cabo un estudio sobre los medios
de comunicacion que urilizan los altos ejecutivos y plantea las siguientes preguntas de
 investigacion: ;cudles son los medios de comunicacién que utilizan con mayor frecuencia
los niveles Waales. o similares, en su trabajo?, ;qué tipo de informacidn se transmite
através de dichos medios?, jcon qué propésitos se uriliza cada medio? En estas preguntas
no se han especificado diversas cuestiones que es necesario aclarar mediante una breve
explicacion. En cl ejemplo, ésta podria ser la siguiente:

Lainvestigacion incluird las siguientes formas de comunicacién en las organizaciones:
lainteraccién diddica “cara a cara”, las reuniones en grupos pequedios, el eléfona,
la comunicacién a través de rerceras personas, la correspondencia (cartas,
memoranda, avisos, notas, oficios), las reuniones en grandes grupos, los tableros de
avisos, las rerminales de computadora, el boletin y otras publicaciones de laempresa,
y las grabaciones. Se abarcarin solamente los tres niveles jerirquicos mis altos de
las empresas que cuenten con mis de mil trabajadores del drea metropolitana de la
ciudad de Bogord,

Un gjemplo de ingenieria serfa averiguar cudles son los factores que inciden en la rotura
de envises de vidrio para refrescos embortellados.

Ejemplos adicionales

Aplicando lo anterior al ejemplo de la investigacion sobre el noviazgo, las preguntas de
investigacidn podrian ser:

s ;la armaccién fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la
autoestima y la similitud ejercen una influencia significativa sobre la evaluacién
que hacen los novios de su relacidn, el interés mostrado por ésta y la disposicién
de continuar la relacién?
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:Cuidl de estos factores ejerce mayor influencia sobre la evaluacién de la relacidn,
el interés mosirado por ésu y la disposicién de continuar la relacién?

;Estin vinculados entre si la arraccién fisica, la confianza, la proximidad fisica,
reforzamiento de la autoestima y la similitud?

:Existe alguna diferencia entre los hombres y las mujeres con respecto al peso que
le asignan a cada facror en la evaluacién de la relacidn, el interés mosttado por
ésta y la disposicién de conrinuar la relacién?

¢La edad esul relacionada con el peso asignado a cada factor con respecto a la
evaluacion de la relacidn, el interés mostrado por ésta y la disposicién de continuar
la relacidn?

Ahora bien, con una simple ojeada al tema nos darfamos cuenta de que se pretende
abarcar demasiado en el problema de investigacidn y. a menos que se cuente con muchos
recursos y tiempo, se tendria que limivar el estudio, por ejemplo, a la similitud. Entonces
se preguntarsfa: jla similitud ejerce alguna influencia significariva sobre la eleccidn de la
pareja en el noviazgo y la satisfaccidn dentro de él2

Preguntas de investigacién: orientan hacia
las respuestas que se buscan con la
investigacion.

En el estudio que hemos comentado acerca del desarrollo
municipal las preguntas serian: ;jcon qué infraestructura
cuentan ya los municipios estudiados?, ;qué se puede ofrecer al
inversionista en cuanto a infraestructura, ventajas impositivas y
disposicion de recursos humanos?, ;qué norman las leyes

locales que regulan el desarrollo municipal?, ;de qué recursos locales, regionales y
nacionales se dispondria para impulsar el desarrollo municipal?
Al igual que en el caso de los objetivos, durante el desarrollo de la investigacion pueden modificarse
las preguntas originales o agregarse otras nuevas; y como se ha venido sugiriendo, la mayoria de los
estudios plantean mas de una pregunta, ya que de este modo se cubren diversos aspectos del problema a

investigar.

El enfoque cualitativo
Y las preguntas de investigacion

Algunas veces los estudios cualitativos siguen el esquema ya comentado para generar las preguntas de
investigacion, buscando que acoten lo que se pretende inquirir; aunque en otras, la recoleccion y el analisis

de datos pueden utilizarse



para descubrir cuéles son las preguntas de investiy

tarde "refinarlas" y agregar precision a dichas preg
Se han desarrollado algunos estudios cualita
acuerdo con las investigaciones antecedentes
investigacion. Esto puede ser vélido y en ocasion
avance del conocimiento. Por ejemplo, un investi
explosion o un desastre provocado (como el ¢
pasajeros contra las Torres Gemelas de Nueva Y
2001; o la explosion de polvora en la Ciudad de
generara secuelas psicoldgicas entre los sobrevivic

en la literatura sobre ansiedad posteventos, trau|
detectados por estudios antecedentes, iniciaria su|

variables ni hipotetizar electos, sino tan so6lo c«
vivientes y analizando su conducta, incluso entr
revisar cuidadosamente sus observaciones, desar;
problema (objetivos y preguntas) para una segunc
futuras investigaciones.
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Justificacién de la investigacion

S o
Se han realizado

muchas
investigaciones
respecto de las
secuelas /?.\'.'.' 'ui"!!;({ 1cas
entre los
.ifﬂj)-"t'!’f..";’-('"fix'f‘,‘ (fr' IIU,\
atentados del 11 de
septiembre en
Nueva }(Hr{

Ademas de los objetivos y las preguntas de investigacion, es necesario justificar el estudio exponiendo sus
razones. La mayoria de las investigaciones se efectiian con un proposito definido, no se hacen simplemente
por capricho de una persona; y ese proposito debe ser lo suficientemente fuerte para que se justifique su
realizacion. Ademas, en muchos casos se tiene que explicar por qué es conveniente llevar a cabo la
investigacion y cuales son los beneficios que se derivaran de ella: el pasante debera explicar a un comité
escolar el valor de la tesis que piensa realizar, el investigador universitario hara lo mismo con el grupo de
personas que en su institucion aprueban proyectos de investigacion e incluso con sus colegas, el asesor
tendra que explicar a su cliente las recompensas que se obtendran de un estudio determinado, el
subordinado que propone una investigacion a su superior debera dar razones de la utilidad de ella. Lo
mismo ocurre en casi todos los casos. Tratese de estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos, siempre es

importante dicha justificacion.
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Criterios para evaluar

el valor potencial de una investigacion

Una investigacion llega a ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a resolver un problema
social, a construir una nueva teoria o a generar preguntas de investigacion. Lo que algunos consideran
relevante para investigarse puede

no serlo para otros. Respecto de ello, suele diferir la opinion de las personas. Sin
embargo, es posible establecer una serie de criterios para evaluar la utilidad de un

Justificacion de ki investigacion: indica el estudio propuesto, los cuales, evidentemente, son flexibles y de ninguna manera

porqué de la inw

rEEones.

rig:

citn exponiendo

son exhaustivos. A continuacion se indican algunos de estos criterios formulados
como preguntas, los cuales fueron adaptados de Ackoff (1967) y Miller (2002). Y
afirmaremos que cuanto mayor numero de respuestas se conteste positiva y

satisfactoriamente, la investigacion tendra bases mas sélidas para justificar su realizacion.

Conveniencia ;Qué tan conveniente es la investigacion?; esto es, /para qué sirve?

Relevancia social ;Cudl es su trascendencia para la sociedad?, ;quiénes se beneficiaran con los
resultados de la investigacion?, ;de qué modo? En resumen, ;qué alcance social tiene?

Implicaciones prdcticas (Ayudara a resolver algin problema real?, tiene implicaciones
trascendentales para una amplia gama de problemas practicos?

Valor teorico Con la investigacion, (se llenara algin hueco de conocimiento?, ;se podran generalizar
los resultados a principios mas amplios?, ¢la informacion que se obtenga puede servir para comentar,
desarrollar o apoyar una teoria?, ;se podra conocer en mayor medida el comportamiento de una o de
diversas variables o la relacion entre ellas?, ;ofrece la posibilidad de una exploracion fructifera de
algin fenomeno o ambiente?, ;qué se espera saber con los resultados que no se conociera antes?,
(puede sugerir ideas, recomendaciones o hipdtesis a futuros estudios?

Utilidad metodologica ;La investigacion puede ayudar a crear un nuevo instrumento para recolectar o
analizar datos?, ;ayuda a la definiciéon de un concepto, ambiente, contexto variable o relacion entre
variables?, ;pueden lograrse con ella mejoras en la forma de experimentar con una o mas variables?,
[sugiere como estudiar mas adecuadamente una poblacion?, ;puede ayudar a mezclar los enfoques
cuantitativos y cualitativos para enriquecer la busqueda de conocimiento?

Desde luego, es muy dificil que una investigacion pueda responder positivamente a todas estas

interrogantes; algunas veces sélo cumple un criterio.
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Viabilidad de la investigacion

Ademas de los tres elementos que conforman propiamente el planteamiento del problema, es necesario
considerar otro aspecto importante: la viabilidad o factibilidad misma del estudio; para ello, debemos

tomar en cuenta la disponibi-
lidad de recursos financieros, humanos y materiales que de-
terminardn, en ultima instancia, los alcances de la

investigacion (Rojas, 2001). Es decir, tenemos que Yiabilidad delainvestigacion: factibilidad

preguntarnos realista-mente: jes factible llevar a cabo esta
investigacion? y jcuanto tiempo tomara realizarla? Dichos
cuestionamientos son particularmente importantes cuando se

en la realizacién de un estudio en cuanto a la
disponibilidad de recursos.

sabe de antemano que se dispondra de pocos recursos para efectuar la investigacion.

UN EJEMPLO DE INVIABILIDAD

Un caso ilustrativo de este hecho ocurrié hace algunos afios, cuando un grupo de
estudinntes de Ciencias de la Comunicacion decidié realizar su tesis de licenciatura
sobre ¢l impacto que tendria introducir la wlevision en una comunidad donde no
existla. El estudio buscaba, entre orras cosas, analizar si los patrones de consumo
cambiaban, las relaciones interpersonales se modificaban, y las acritudes y los valores
centriles de los habirantes (religion; actitudes hacia el matrimonio, la familia, la
planificacién familiar, ¢l trabajo) se transformaban con la introduccidn de la welevisién,
La investigacidn resultaba interesante porque habfa pocos estudios similares y éste
aportaria informacion il para el andlisis de los efecros de ral medio, la difusién de
innovaciones y otras muchas dreas de conocimiento. Sin embargo, el costo de la
investigacidn era muy elevado (habia que adquirir muchos televisores y obsequiarlos a
los habitantes o renrarlos, hacer llegar a la comunidad las transmisiones, contratar
4 bastante personal, hacer considerables erogaciones en vidticos, etcétera), y superaba,
por mucho, las posibilidades econdmicas de los estudiantes, aun cuando consiguieran
financiamiento. Ademds, llevarfa bastante tiempo realizarlo (cerca de tres afios), tomando
en cuenta que se rrataba de una tesis. Posiblemente para un investigador especializado
en ¢l direa, este tiempo no resultarfa un obstdculo. El facror “tiempo” varfa en cada
inyestigacidn: 4 veces se requieren los datos en el corro pl.wn. MICATEAS que en otras
ocasiones el viempo no es relevante. Hay estudios que duran varios afios porque su

natunaleza asi lo exige

Consecuencias de la investigacion

Ejemplo

Aunque no sea con fines cientificos, es necesario que el investigador se
cuestione acerca de las consecuencias de su estudio. En el ejemplo anterior,

suponiendo que
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se hubiera efectuado la investigacion, resultaria conveniente preguntarse antes de realizarla: ;como va a
afectar a los habitantes de esa comunidad?

Imaginemos que se piensa realizar un estudio sobre el efecto de una droga muy fuerte, que se usa en el

tratamiento de alguna clase de esquizofrenia. Cabria reflexionar sobre la conveniencia de efectuar o no la
investigacion. Y ello no

Consecuencias de la investigacion:

repercusiones

estudio implica en los dmbitos ético y

esoérico.

étic

contradice el postulado de que la investigacion
cientifica no estudia aspectos morales ni formula
juicios de este tipo. No lo hace, pero ello no significa
que un investigador no pueda decidir si realiza o no
un estudio porque ocasionaria efectos perjudiciales
para otros seres humanos. Aqui se estd hablando de
suspender una investigacion por cuestiones de ética
personal, y de no llevar a cabo un estudio por cuestiones
as o estéticas. La decision de realizar o no una investigacion por las consecuencias que ésta pueda

positivas o negarivas que el

acarrear es una decision personal de quien la concibe. Desde el punto de vista de los autores, también es un
aspecto del planteamiento del problema que debe ventilarse, y la responsabilidad es algo muy digno de
tomarse en cuenta siempre que se va a realizar un estudio.

»
[
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RESUMEN

La investigacion sobre clonacién plantea retos interesantes a este respecto.

Plantear el problema de investigacion consiste en afinar y estructurar mas formalmente la idea de
investigacion, desarrollando tres elementos de la investigacion: objetivos, preguntas y justificacion.

En la investigacion cuantitativa los tres elementos deben ser capaces de conducir hacia una
investigacion concreta y con posibilidad de prueba empirica.

En el enfoque cuantitativo el planteamiento del problema de investigacion precede a la revision de la
literatura y al resto del proceso de investigacion; aunque esta revision pueda modificar el
planteamiento original.

En el enfoque cualitativo, el planteamiento del problema llega a surgir en cualquier momento de la
investigacion, incluso al principio o al final.

En ocasiones, en el enfoque cualitativo, la recoleccion y el analisis de los datos contribuyen a plantear
las preguntas de investigacion.

— Los objetivos y las preguntas de investigacion deben ser congruentes entre si e ir en la misma
direccion.

— Los objetivos establecen qué pretende la investigacion, las preguntas nos dicen qué respuestas
deben encontrarse mediante la investigacion y la justificacion nos indica por qué debe hacerse la
investigacion.

— Los criterios principales para evaluar el valor potencial de una investigacion son: conveniencia,



relevancia social, implicaciones practicas, valor tedrico y utilidad metodologica. Ademas, debe
analizarse la viabilidad de la investigacion y sus posibles consecuencias.



PREGUNTAS DE INVESTIGACION Y JUSTIFICACION DEL
ESTUDIO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: OBJETIVOS,
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— El planteamiento de un problema de investigacion cientifica no puede incluir juicios morales ni
estéticos. Pero debe cuestionarse si es o no ético llevarlo a cabo.

= CONCEPTOS

BASICOS

Consecuencias de la Enfoque cuantitativo Planteamiento del problema
investigacion Justificacion de la Preguntas de investigacion

Criterios para evaluar una investigacion Viabilidad de la
investigacion Objetivos de investigacion  investigacion

Enfoque cualitativo

Ejercicios
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Pregunta; ;El estilo de liderazgo (democritico-autocririco) del profesor se encuentra
relacionado con el nivel de aprendizaje de conceptos matemdticos clementales?

Planteamiento 2
Objerive: Analizar las variables que se relacionen con ¢l proceso de ensefanza-
aprendizaje de los nifios en edad preescolar.

Pregunta: ;Cudles son las variables que se relacionan con el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

:Cree que el segundo planteamiento es demasiado global? Y respecto al primero,
:podria mejorarse? Y si es asi, ;de qué manera?

Algunos calificativos que no se acepran en un planteamiento de un problema de
investigacion son:

Ambiguo Vago

Confuso Ininteligible
General Incomprensible
Vasto Desorganizado
Injustificable Incoherente
Irracional Inconsistente
Prejuicioso

Qué otros calificativos no puede aceptar un problema de investigacion?

HURTADO, J. (1998), Metodologia de la investigacion balistica, (2a.'ed.),
Caracas: SYPAL. KERLINGER, F. N. y LEE, H. B. (2002), Investigacion del

FUENTES comportamiento: métodos de investigacion en ciencias sociales, México:
PINAC! McGraw-Hill Interamericana Editores, pp. 16-28.
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Ejemplo de enfoque

Sy Y ESTUDIO DE LA MODA EN LAS MUJERES
mixto (cuantitalivo EEVRN et TG T

y cualitativo) Lama

Un grupo de mercadélogos fue contratado por una
mpmmmhmmmdmmhwhm&mdchmoﬁmmmujﬂu
latinoamericanas. Bisicamente, la empresa (una gran cadena de tiendas depar
mmhaddmdanlampfmmh:madohwnmydﬂmﬂdm&m
como define la moda la mujer mexicana, qué clementos implica la moda desde su
perspectiva, cémo evaldan las secciones del departamento de ropa para damas y qué
es importanie que la tienda haga por sus clientas.

Los investigadores, con un conocimiento minimo sobre la moda femenina,
decidieron iniciar la investigacion de manera inductiva y cualitariva; sin un
plantcamicnto del problema definido ni estructurado, y mucho menos con una
hipéresis,

El primer paso consistié en enviar 2 un grupo de mujeres entrenadas para observar
de manera no obstrusiva a las personas que llegaban al deparamento de ropa para
damas (haciéndose pasar por clientes). No se estructurd una guia de observacion, tan
ﬂouhnmqmmgmmdmmmqnpmﬂm&hm&
que cllas vieran). Las observadoras tomaron nota de una unplh M de
comportamicntos verbales y no verbales (desde ¢l iempo que perm n dicho
departamento hasta qué objetos, upndcmpuypadndﬂl#lhmwtmﬁh
atencidn; qué les emocionaba; los colores y modelos que se probaban y cor
perfiles fisicos (aprogimadamente de qué edades, upodemu.ﬁmhnwhn
acompafadas y, en este dlrimo caso, de quién). La observacién se prolongé durante
una seman:.

Tales registros y observaciones les sirvieron a los investigadores para comenzar a
definir las dreas temdricas que podia contener el estudio y para elaborar una gufa
general de entrevistas (con preguntas amplias como: ;qué es la moda?, ;c6mo se define
estar a la moda?, ;qué es lo mds importante para ser una mujer que sc vista a la moda?,
ctefrera). Posteriormente, ¢l grupo de observadoras capacitadas realizé entrevistas a
las personas que visitaban el departamento de damas y otras investigadoras se hicieron
pasar por vendedoras de la tienda. No se determing ningin tamafio de muestea, sélo
'uhpdiﬁqumm&mmin&nﬂlhmmnm
a cabo 213 entrevistas.)

Después se realizaron entrevistas en profundidad con mujeres de diferentes edades
(desde los :4mlu65m)mmmhmmwmm
gustos, marcas favoritas y. de manera general, mmm.hm«‘,w
otras cuestiones,

En primera instancia, wdoddmuhdemwéhcbmﬂotw&\h
forma individual, por cada investigador, y después en grupo (material producto
de observaciones, mmumypli:anmmelmnddampomuppﬂk
vendedoras). Tdanﬂmsmﬁhmcmlmmnmﬁm
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 las variables; en consecuencia, es posible Hegar a resolver el problema y generar
datos relevantes para interpretar la realidad que se desea aclarar.

En un mismo estudio es posible combinar diferentes enfoques; también es-
trategias y discios, puesto que se puede estudiar un problema cuantitativamente
¥ a la vez, entrar a niveles de mayor profundidad por medio de las estrategias de
3Lmdmnuhmim8emndeun¢mdmtcmododeamdmhsmmplqu
realidades del comportamiento social.

En cuanto a los avances que se han logrado ¢n investigacién cuantitativa,
destaca la creacién de instrumentos para medir una serie de fendmenos psicosociales
que hasta hace poco se consideraban imposibles de abordar cientificamente. Por
otro lado, el desarrollo y uso masivo de Ja computadora en la investigacién ha
- propiciado que se facilite ¢l uso de diseiios, con los cuales es posible estudiar
miilriples influencias sobre una o mids variables. Lo anterior acercd la compleja
realidad social a la teorfa cientifica.

La investigacién cualitativa se ha consolidado, enmarcando sus limites y po-
 sibilidades; asimismo, han avanzado sus técnicas para recopilar datos y manejar
situaciones propias. Al mismo tiempo, con este modelo se logra estudiar cuestio-
nes que no es factible analizar por medio del enfoque cuantitativo.

Aungque resulta dificil precisar los pardmetros de una buena investigacién, es
* claro que se caracteriza por la relacién arménica entre los elementos de su estruc-
‘tura interna; ademds, por su novedad, importancia social y utilidad. Lo tinico que
no es recomendable en la actividad cientffica es que el investigador actiie en forma
negligente.

EDWIN SALUSTIO SALAS BLAS
Facultad de Psicologia
Universidad de Lima

Lima, Peri

La informacién mds completa es la mis cercana; por lo tanto, los estudiantes que
no saben por dénde iniciar su proyecto de investigacién deben recurrir a las fuen-
tes mds proximas a ellos, como son los problemas sociales, el desarrollo tecnolégi-
co interno ¢, incluso, los puntos de vista de latinoamericanos acerca del arte o la
cultura.

La investigacién no tiene que ser obligatoria ni realizarse sin entusiasmo, de
nhtlumponancmdequed mchgldomdc mm&pﬂnclmudmyque,al
mismo tiempo, haya en é un compromiso de iniciar y concluir con la misma

fuerza.
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Elaboracion-delmarco
tedrigor revision de la
literatura y construccion
de una perspectiva teorica

PROCESO DE INVESTIGACION
lercer paso

ELABORACION DEL MARCO TEORICO
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Marco tedrico: implica analizar teorias,

EL MARCO TEORICO ES NECESARIO PARA CUALQUIER INVESTIGACION, YA SEA QUE SE TRATE DE
UN ESTUDIO CUANTITATIVO O CUALITATIVO?

El punto de vista de los autores es que siempre es importante ver al pasado para construir el presente y

mirar hacia el futuro. Es decir, resulta conveniente localizar, obtener y consultar estudios antecedentes,

libros, revistas cientificas, ensayos, tesis, foros y paginas de Internet, material audiovisual, testimonios de

expertos y

toda aquella mente que se relacione con nuestro problema o tema de investigacion.
Todo esto, sin importar que sigamos un enfoque cuantitativo,
cualitativo o mixto.

investigaciones y antecedentes que se

consideren vilidos para el encuadre del

estudio (parafrasear). No es sinénimo de

teoria.

Aun cuando no adoptemos la perspectiva de los estudios previos, e incluso si decidimos desarrollar un
enfoque distinto u opuesto a lo hecho anteriormente, es recomendable conocer como se ha investigado un
fendmeno, un evento, una comunidad o un tdpico. Sera decision del investigador elegir qué material le
puede ser 1til para afinar o generar el planteamiento de su problema de estudio.

Desechar a priori cualquier esfuerzo previo de conocimiento puede ser un grave error. Desde luego,
habra investigaciones previas con las cuales no estemos de acuerdo en su planteamiento, enfoque, método
o desarrollo.

(CUALES SON LAS FUNCIONES DEL MARCO TEORICO?

Una vez planteado el problema de estudio (es decir, cuando ya se poseen objetivos y preguntas de
investigacién) y cuando ademas se han evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente paso consiste en
sustentar teoricamente el estudio, etapa que algunos autores llaman elaborar el marco teorico. Ello
implica analizar y exponer las feorias, los enfoques teoricos, las investigaciones y los antecedentes en
general, que se consideren validos para el correcto encuadre del estudio (Rojas, 2001).

Algunos investigadores del enfoque cualitativo opinan que, en ciertos casos de investigacion, el marco
teorico se desarrolla después de una inmersion en el "campo" o de una primera recoleccion de datos (en la
comunidad a estudiar,
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evento para analizar, situacion a explorar, etcétera), o que la revision de la
literatura se realiza paralelamente al planteamiento del problema. Hay
quienes consideran que a veces el marco tedrico es el ultimo paso del
proceso de investigacion. No obstante, lo usual es que se realice antes de
iniciar la recoleccion de los datos o después de una recoleccion preliminar de
éstos.

Asimismo, es importante aclarar que marco teorico no es igual a teoria;
por lo tanto, no todos los estudios que incluyen un marco teérico tienen que
fundamentarse en una teoria. Es un punto que se ampliard a lo largo del
capitulo.

Seis funciones principales del marco tedrico

El marco teorico cumple diversas funciones dentro de una investigacion,
entre las cuales destacan las siguientes:

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

2. Orienta sobre como habra de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a
los antecedentes, nos podemos dar cuenta de como ha sido tratado un
problema especifico de investigacion: qué tipos de estudios se han
efectuado, con qué tipo de sujetos, como se han recolectado los datos, en
qué lugares se han llevado a cabo, qué disenios se han utilizado. Aun en el
caso de que desechemos los estudios previos, éstos nos orientarian sobre
lo que queremos y lo que no queremos para nuestra investigacion.

3. Amplia el horizonte del estudio o guia al investigador para que se centre
en su problema, evitando desviaciones del planteamiento original. En el
caso de estudios cualitativos, en los cuales no se pretende establecer
primero el problema de estudio, ni centrarse en un planteamiento en
particular ni delimitarlo, el marco tedrico puede servir para expandir
nuestro panorama y darnos ideas de como concebir la investigacion
desde diversos puntos de vista.

4. Conduce al establecimiento de hipotesis o afirmaciones que mds tarde
habran de someterse a prueba en la realidad. O bien, nos ayuda a no
establecerlas por razones bien fundamentadas.

5. Inspira nuevas lineas y dreas de investigacion (Yurén Camarena, 2000).

6. Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del
estudio. Aunque podemos no estar de acuerdo con dicho marco o no
utilizarlo para interpretar nuestros resultados, pero es un punto de
referencia.
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Ejemplo

Si inrentamos probar que determinado tipo de personalidad incrementa
la posibilidad de que un individuo sea lider, al revisar los estudios
sobre liderazgo en la literatura respectiva nos darfamos cuenta de que
tal investigacién carece de sentido, pues se ha demostrado con amplitud
que el liderazgo es mds bien producto de la interaccién entre tres
elementos: caracterfsticas del lider, caracteristicas de los seguidores
(miembros del grupo) y la situacion en particular, y que poseer ciertas
caracteristicas de personalidad no estd necesariamente relacionado con
el surgimiento de un lider en un grupo (no rodos los "grandes lideres
histéricos” eran extrovertidos, por cjemplo).

Ejemplo

de una
investigacion
sin sentido

por no
contar con
marco
tedrico o de

referencia

En una investigacion inductiva-cualitativa es posible primero recolectar
ciertos datos, luego desarrollar el marco tedrico y, por ultimo, decidir cual
sera el rumbo de la investigacion. Pero aun en este caso, conviene revisar lo
que otros investigadores que siguieron el mismo enfoque han hecho con
respecto a nuestro tema de estudio.

{QUE ETAPAS COMPRENDE )
LA ELABORACION DEL MARCO TEORICO?

La elaboracion del marco teorico usualmente comprende dos etapas que
estudia-remos a continuacion:

*  La revision de la literatura correspondiente

* La adopcion de una teoria o desarrollo de una perspectiva teorica o de
referencia

También en el enfoque cualitativo se puede seguir una teoria o
perspectiva teodrica, o bien un marco de referencia.

:EN QUE CONSISTE
LA REVISION DE LA LITERATURA?

La revisién de la literatura consiste en defectar, obtener y consultar la
bibliografia y otros materiales que sean utiles para los propodsitos del
estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la informacion relevante y
necesaria que atafie a nuestro problema de investigacion. Esta revision debe
ser selectiva, puesto que
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cada afio en diversas partes del mundo se publican miles de articulos en
revistas, periodicos, libros y otras clases de materiales en las areas del
conocimiento. Si al revisar la literatura nos encontramos con que, en el area
de interés, hay 10 000 posibles referencias, es evidente que se requiere
seleccionar s6lo las mas importantes y recientes, y que ademas hayan tenido
un enfoque similar. (Aunque en ocasiones sigamos, por ejemplo, un
enfoque cuantitativo, conviene echar un vistazo a estudios cualitativos que
se refieren a nuestro problema o topico de investigacion.) A continuacion,
analizaremos cada una de las actividades que por lo comun se realizan al
revisar la literatura.

Deteccion de la literatura y otros documentos

Danhke (1989) distingue tres tipos basicos de fuentes de informacion para
llevar a cabo la revision de la literatura:

A. Fuentes primarias (directas). Constituyen el objetivo de la investigacion
bibliogrdfica o revision de la literatura y proporcionan datos de primera
mano

m (Danhke, 1989). Ejemplos de éstas son: libros, antologias, articulos de
publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones,
documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en
conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de
expertos, peliculas, documentales, videocintas, foros y paginas en
Internet, etcétera. En el Apéndice 1 se ofrece una lista de las
publicaciones peridodicas mas importantes en el campo de las ciencias
sociales y otras disciplinas, que contienen un tipo muy importante de
fuentes primarias: los articulos cientificos.

B. Fuentes secundarias. Son compilaciones, resimenes y listados de
referencias publicadas en un area de conocimiento en particular (son
listados de fuentes primarias). Es decir, reprocesan informacion de
primera mano. Por ejemplo:
la American Business Communication Association y la International
Comunicacion Association publican, desde 1974, en forma anual, el
libro Organizational Communication, donde se mencionan y comentan
brevemente articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos
relevantes en el campo
de la comunicacion en las organizaciones (publicados basicamente en
inglés, aunque también se incluyen referencias en otros idiomas).

En el cuadro 4.1 se reproduce un ejemplo de algunas referencias de un
indice hipotético en el area de la investigacion de la conducta humana.'

' El ejemplo es ficticio, no asi las referencias. Es decir, no se tomé de
ningun indice en especial, sino que fue construido para ilustrar como las
fuentes secundarias generalmente presentan las fuentes primarias.



Cuadro 4.1



Kerlinger, F. N. y Lee, H. B. (2002), Investigacion del comportamiento: Métodos de investigacion en
ciencias sociales, México, McGraw-Hill Interamericana Editores, cuarta edicion en espafiol.

Presenta distintos aspectos de la investigacion, tales como elaboracion de hipotesis, definicion de
variables, algunos conceptos estadisticos fundamentales, analisis de varianza, disefios de investigacion,
investigacion experimental y de campo, encuestas, medicion a través de diversos métodos, regresion
multiple, analisis de factores y uso de la computadora. Es un libro "clasico" sumamente difundido para
utilizarse en cursos intermedios y avanzados.

Kerlinger, F. N. (1979), Enfoque conceptual de la investigacion del comportamiento, México, Nueva
Editorial Interamericana, primera edicion en espaiol.

Se centra en variables, hipdtesis, relaciones, disefios estadisticos de una variable y factoriales,
investigacion experimental y no experimental, investigacion por encuestas, y desarrolla los princi]l)ios
de algunos analisis multivariados (analisis de varianza, regresion multiple, correlacion canonica, analisis
discriminante y andlisis estructural de la covarianza). Incluye varias discusiones sobre los métodos
cuantitativos, significancia estadistica y un capitulo introductorio del uso de la computadora en la
investigacion de la conducta.

Kerlinger, F. N. y E. J. Pedhazur (1997), Multiple Regression in behavioral research (3a. ed.), Nueva
York, Holt, Rinehart and Winston.

Texto fundamental para el analisis de regresion, el analisis univariado y multivariado de varianza, la
regresion multiple, el analisis discriminante, la correlacion canonica, el analisis "path" y otros métodos
multivariados. Explica naturaleza, calculo y aplicaciones de cada método con detalle e incluye
programas computacionales para el andlisis de regresiéon multiple.

Krippendorff, K. (1980), "Clustering", en P. R. MongeylJ. N. Cappella (eds.), Multivariate techniques
in human communication research, pp. 259-308, Nueva York, Academic Press.

Desarrolla la técnica estadistica para extraer tipologias, conocida como "a%mpamiento" (clustering)
(juntar objetos o variables que comparten cualidades observadas o dividirlas en clases mutuamente
excluyentes, cuyos lazos reflejan diferencias en las cualidades observadas).

Levine, R. y J. E. Hunter (1971), "Stafistical and psychometric inference in principal components
analysis", Multivariate Behavorial Research, 6, 105-1 16.

Muestra la manera de realizar inferencias en el sentido estadistico y psicométrico del analisis de
factores por componentes principales.

Es importante aclarar que no siempre en las compilaciones, los resumenes e indices ocurre asi; en
algunos casos no aparecen las referencias comentadas, sino so6lo las citas. Por otra parte, la mayoria se
encuentran en idioma inglés. Las refe-
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LR HELp]

rencias se listan alfabéticamente segun la clasifica-
cion que se utilice para ordenarlas (por autor, tema,
cronologicamente, area de conocimiento, etcétera).

La revision de

[fuentes de
informacion,
impresas o
electronicas, son el
primer paso para la
elaboracion del

marce tedrico.
Debe recalcarse que se dispone de indices y sumarios no sélo de libros y
revistas, sino también de otros materiales como cintas de video, peliculas, gra-
baciones, ponencias en congresos y seminarios, paginas Web, entre otros.
En el Apéndice 2 se listan algunas de las principales fuentes secundarias que
se utilizan comunmente en la investigacion del comportamiento. La lista crece
notablemente con el avance y la globalizacion del conocimiento. En cada ciencia
o disciplina se cuenta con cientos de ellas y seria impractico numerarlas en un
solo libro.

C. Fuentes terciarias. Se trata de documentos que compendian nombres y titulos

de revistas y otras publicaciones periodicas, asi como nombres de

boletines, conferencias y simposios, sitios Web, empresas, asociaciones industriales y de diversos
servicios (por ejemplo, directorios de empresas que se dedican a cuestiones de recursos humanos,
mercadotecnia y publicidad, opinidon publica, etcétera); titulos de reportes con informacion gubernamen-
tal; catalogos de libros basicos que contienen referencias y datos bibliograficos; y nombres de
instituciones nacionales e internacionales al servicio de la investigacion. Son utiles para detectar fuentes
no documentales tales como organizaciones que realizan o financian estudios, miembros de asociaciones
cientificas (quienes pueden dar asesoria), instituciones de educacion superior, agencias informativas y



dependencias del gobierno que efectiian investigaciones.

Diferencia entre fuentes secundaria y terciaria

La diferencia estriba en que una fuente secundaria compendia fuentes de primera mano y una fuente terciaria
retne fuentes de segunda mano. Una fuente secundaria agrupa referencias directas [por ejemplo, articulos de
satisfaccion laboral: "Different goal setting treatments and their effects on performance and job
satisfaction”, Academy of Management Journal, 1977 (sept.), vol. 29(3), 406-419, articulos de J. M.
Ivancevichll; "School climate and its relationship with principals effectiveness and teacher satisfaction”,
Journal of Psychological Research, 1975 (sept.), vol. 21(3), 105-107, articulos escrito por M. Sharma]. En
cambio, una fuente ter-
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ciaria agrupa compendios de fuentes secundarias (revistas

Fuentes primarias: constituyen el objetivo de que contienen articulos de satisfaccion laboral, como:

la investigacién bibliogrifica en la revision de Academy Of Management Journal Journal Of
td

la lireratura y ofrecen datos de primera

mano

Organizational Behavior and Human Performance,
Investigacion Administrativa).

Catalogos tematicos, directorios, guias de indices y buscadores en Internet (como
Yahoo, Google, Lycos, Virtual Library, etcétera) suelen fungir como fuentes
secundarias o
terciarias para llegar a las primarias. Pero su uso debe ser con enfoque y guia, de lo contrario pasariamos
muchas horas sin encontrar fuentes primarias o referencias que nos sean utiles.

Un ejemplo de fuente terciaria seria un directorio con datos de empresas industriales de un pais o
directorios de medios escritos (datos de periddicos, revistas y otro tipo de publicaciones). Un catalogo de
revistas periddicas (como, en el caso de México, el catdlogo del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica, INEGI).

Inicio de la revision de la literatura

La revision de la literatura puede iniciarse directamente con el acopio de las fuentes primarias, situacion
que ocurre cuando el investigador conoce su localizacion, se encuentra muy familiarizado con el campo de
estudio (posee informacion completa sobre los articulos, libros u otros materiales relevantes para su
investigacion; sabe donde se encuentran y cuales han sido los avances de la disciplina) y tiene acceso a
ellas (puede utilizar material de bibliotecas, filmotecas, hemerotecas, bancos de datos y servicios de
informacion). Sin embargo, es poco comin que suceda asi, especialmente en paises donde se cuenta con un
numero reducido de centros de acopio bibliografico y muchas veces las colecciones de revistas son
incompletas o no se encuentran actualizadas ni se dispone de muchos libros ni de otros documentos.

Aun con la importante herramienta que representa Internet hoy en dia para la busqueda de fuentes
primarias, la localizacién de éstas de manera directa puede llevarnos mucho mas tiempo que si acudimos
primero a las fuentes secundarias.

Por ello, es recomendable iniciar la revision de la literatura consultando a uno o varios expertos en el
tema y acudir a fuentes secundarias o terciarias (entre éstas, los directorios, los motores de busqueda, la Web
invisible y los "cuartos virtuales" de Internet) para, de este modo, localizar y recopilar las fuentes
primarias, que en Ultima instancia constituyen el objetivo de la revision de la literatura. Asimismo, es
importante recordar que quienes elaboran las fuentes secundarias y terciarias son especialistas en el area y
es necesario aprovechar adecuadamente su esfuerzo.
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Resulta muy aconsejable, en especial para quien no ha hecho antes una revision de literatura, acudir a un
centro de informacion que esté conectado por computadora a distintos bancos de referencias, directorios,
motores de busqueda o bases de datos; o visitarlos desde nuestra computadora personal a través de Internet
(cada uno de estos bancos agrupa multiples referencias o fuentes primarias dentro de un campo de
conocimiento en especial). En los centros se ofrece orientacion acerca de los bancos a los que resulta
conveniente conectarse, segin el problema de investigacion en particular. Por ejemplo, en el caso que
hemos venido desarrollando sobre el noviazgo, accederiamos a Psychological Abstracts, que incluye refe-
rencias sobre relaciones interpersonales y, entre ellas, evidentemente el noviazgo.

También, existen todavia bancos de datos que se consultan manualmente, donde las referencias se
buscan en libros. En el Apéndice 3 se explica el proceso para conectarse a un banco, un directorio o una
base de datos por medio de la computadora y la manera de utilizar los bancos de consulta manual. Un banco
de datos puede ser una fuente secundaria o terciaria, segun la informacién que contenga y ésta se encuentra
organizada, cuando constituye una fuente secundaria, tematica, alfabética o cronologicamente, por lo que
para consultarla resulta conveniente precisar muy bien el tema de la revision de la literatura (a través de las
palabras "clave" que sean distintivas del problema de estudio) y comenzar con el periodo mdas reciente,
porque esta clase de referencias contienen la informacion mas importante de referencias anteriores, ademas

i
Revisién de la literatura: consiste en detectar,
obtener y consultar la bibliografia y otros
materiales escritos ttiles para los propdsitos
del estudio, de donde se debe extraer'y
la informacién relevante y necesaria

que atafic al problema de investigacién.

de contener datos mas actuales y novedosos.

Si queremos fuentes especificas en Internet podemos entrecomillar las palabras clave
(por ejemplo, "sentido de vida", "energia hidrogeno", "autorretrato Velazquez"...). Las
palabras no distintivas de nuestro tema, ambiguas, generales, aplicables a multiples
campos, tal vez nos lleven a una busqueda estéril.

Buscando en Internet, si algo no funciona debemos evitar repetir el camino seguido;
no es recomendable acudir a
sitios con un fuerte uso comercial. Iniciar con directorios tematicos casi siempre es la mejor estrategia.

En Librarians Index, Infomine, Academic Info, Alta Vista, Yahoo y Google se encuentran tales
directorios y se detectan fuentes de interés con las palabras clave, autores, titulos, temas, asi como el
sistema 16gico Boolean (and/y, and not/no, or/o, +/mas, -/menos o excluir).

Por ejemplo, si se quiere aprender a buscar literatura en Internet nuestro tema de estudio seria busqueda
en Internet, y acudiriamos a Google con las palabras clave entre comillas "research manual Internet" para
llegar a varios manuales de prestigiadas universidades sobre como realizar una btisqueda fructifera en
Internet.
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En resumen, para identificar la literatura de interés, que servira para
elaborar el marco tedrico, podemos:

a) Acudir directamente a las fuentes primarias u originales, cuando se
conoce muy bien el area de conocimiento en cuestion.

b) Consultar a expertos en el area que orienten la deteccion de la literatura
pertinente y de fuentes secundarias, para localizar las fuentes primarias,
que es la estrategia de deteccion de referencias mas comun.

¢) Revisar fuentes terciarias para localizar fuentes secundarias y lugares
donde puede obtenerse informacion, para detectar a través de ellas las
fuentes primarias de interés.

d) Utilizar motores de buisqueda en Internet, directorios, bases de datos de
la llamada Web invisible y paginas de expertos en nuestro tema (muchas
veces en las paginas de las universidades).

Obtencion (recuperacion) de la literatura

Ya identificadas las fuentes primarias pertinentes, es necesario localizarlas
en las bibliotecas fisicas y electronicas, filmotecas, hemerotecas, videotecas u
otros lugares donde se encuentren (incluidos los sitios en Internet). Desde
luego, no siempre es posible localizar todas las fuentes primarias, pues a
veces no se dispone de ellas. Por ejemplo, supongamos que entre las
referencias que se requiere localizar esta un articulo publicado en una revista
cientifica. Puede suceder que ninguna biblioteca de la localidad reciba la
revista o que no tenga el nimero que se busca; o bien, que el costo por
acceder a ésta via Internet sea muy alto. Por ello, casi nunca se dispondra de
todas las fuentes primarias que se deben consultar, pero si es importante que
se localice y revise la mayoria de ellas, sobre todo las mas recientes y las que
fueron escritas o editadas (en el caso de referencias escritas) o realizadas (en
otros casos) por los expertos mas destacados en el area de interés. Para
obtener fuentes primarias de que no se dispone en la localidad, existe la
posibilidad de escribir o enviar un correo electronico a alguna biblioteca
situada en otra localidad, a la editorial (en el caso de revistas y libros) o a
quien haya producido el material para averiguar si lo tienen. También resulta
util buscar obtener un directorio de los miembros de alguna asociacion
cientifica y contactar a un experto en el tema que nos interesa. La mayoria de
estas asociaciones tiene el directorio fisicamente o en una pagina Web, y tal
vez algiin profesor universitario o investigador que conozcamos lo posea.
Incluso algunos centros de informacion o instituciones con acceso a bancos
de datos ofrecen el servicio de recuperacion de fuentes primarias y tardan un
tiempo razonable en entregarlas. Desde luego, si las obtenemos directamente
y las "bajamos" a nuestra computadora el acceso es casi inmediato.
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Consulta de la literatura

Una vez que se han localizado fisicamente las fuentes primarias (la
literatura) de interés, se procede a consultarlas. El primer paso consiste en
seleccionar las que seran de utilidad para nuestro marco teérico especifico y
desechar las que no sirvan. En ocasiones una fuente primaria puede referirse
a nuestro problema de investigacion, pero no sernos util, porque no enfoca
el tema desde el punto de vista que se pretende establecer, nuevos estudios
han encontrado explicaciones mas satisfactorias o invalidado sus resultados
o disprobado sus conclusiones, se detectaron errores de metodologia, se
realizaron en contextos completamente diferentes al de la actual
investigacion, etcétera. En caso de que la deteccion de la literatura se haya
realizado mediante compilaciones o bancos de datos donde se incluia un
breve resumen de cada referencia, se corre menos riesgo de haber elegido
una fuente primaria o referencia inutil.

En todas las areas de conocimiento, /4S fuentes primarias mas utilizadas
para elaborar marcos tedricos son [libros, revistas cientificas y ponencias o
trabajos presentados en congresos, simposios y otros eventos similares, entre
otras razones, por ser las fuentes primarias que sistematizan en mayor
medida la informacion, generalmente profundizan mas en el tema que
desarrollan, cuesta menos dinero obtenerlas y utilizarlas, y son altamente
especializadas. Ademas de que puede accederse a ellas via Internet.

En el caso de los libros, para delimitar su utilidad por cuestion de
tiempo, conviene comenzar analizando la tabla o el indice de contenido, y el
indice analitico o de materias, los cuales proporcionan un panorama muy
amplio sobre los temas tratados en la obra. Tratandose de articulos de
revistas cientificas, lo mas adecuado es revisar primero el resumen y, en
caso de considerarlo de utilidad, revisar las conclusiones, los comentarios o
la discusion al final del articulo o, en Gltima instancia, todo el articulo.

Con el proposito de seleccionar las fuentes primarias que servirdn para
elaborar el marco teodrico, es conveniente hacerse las siguientes preguntas:
la referencia se relaciona con mi problema de investigacion?, ;jcomo?, ;qué
aspectos trata?, jayuda a que desarrolle mas rapida y profundamente mi
investigacion?, ;desde qué Optica y perspectiva aborda el tema?,
(psicologica, antropoldgica, socioldgica, legal, econdmica, comunicolégica,
administrativa? La respuesta a esta ultima pregunta es muy importante. Por
ejemplo, si se pretende estudiar la relacion entre superior y subordinado en
términos del efecto que la retroalimentacion positiva del primero tiene en la
motivacion para el logro del segundo, la investigacion posee un enfoque
principalmente comunicoldgico. Supongamos que nos encontramos un
articulo que versa sobre la relacion superior o jefe-subordinado; pero trata
de las atribuciones administrativas que cierto tipo de subordinados tiene en
determinadas empresas. Resulta obvio que este articulo se debe descartar
pues enfoca el tema desde otra perspectiva.
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Ello no significa que no se acuda a otros campos de conocimiento para
completar la revision de la literatura; en algunos casos se encuentran
referencias sumamente Utiles en otras areas.

En lo que se refiere al apoyo bibliogrdfico, algunos investigadores
consideran que no debe acudirse a obras elaboradas en el extranjero, porque
la informacién que presentan y las teorias que sostienen fueron elaboradas
para otros contextos y situaciones. Aunque eso es cierto, no implica que
deba rechazarse o no utilizarse tal material; la cuestion es saber como usarlo.
Es posible que la literatura extranjera le ayude al investigador nacional de
diversas maneras: puede ofrecerle un buen punto de partida, guiarlo en el
enfoque y tratamiento que se le dara al problema de investigacion, orientarlo
respecto de los diversos elementos que intervienen en el problema, centrarlo
en un problema especifico, sugerirle como construir el marco teorico,
adoptar un enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto, etcétera.

En muchas ocasiones los resultados de investigaciones efectuadas en el
extranjero llegan a diferir de los que se obtengan en el propio pais. Hecho
que no siempre ocurre, puesto que hay diversos fenomenos del
comportamiento que presentan varias similitudes en contextos distintos (por
ejemplo, los factores que determinan la inteligencia, la motivacion laboral, la
memoria, el aprendizaje de conceptos, la personalidad autoritaria, el
desarrollo del noviazgo, la delincuencia juvenil); negarlo significaria
rechazar que es posible establecer principios generales de la conducta
humana, la economia, la legislacion, la construccion, la salud, etcétera. Pero
ello no implica que se tenga que prescindir de dichas investigaciones (a
veces las teorias en esencia son las mismas, pero la manera en que se aplican
difiere tan so6lo en algunos aspectos ¢ incluso en detalles). Desde luego, en
ocasiones ciertos fendnemos evolucionan o cambian a través del tiempo.

Un caso ilustrativo fueron los estudios de Rota (1978), cuyo proposito
primordial era analizar el efecto que la exposicion a la violencia televisada
tiene en la conducta agresiva de los nifios. Cuando el autor citado reviso la
literatura encontrd que practicamente no se habian realizado estudios previos
en México; pero que en Estados Unidos se habian llevado a cabo diversas
investigaciones y que, incluso, se tenian distintas teorias al respecto (teoria
del reforzamiento, teoria de la catarsis y las teorias de los efectos
disfuncionales). El autor se baso en la literatura estadounidense y comenzo a
efectuar estudios en México. Sus resultados difirieron de los encontrados en
Estados Unidos, aunque los antecedentes localizados en esa nacion
constituyeron un excelente marco de referencia y un punto de partida para
sus investigaciones.

Por otro lado, podria ser que —por ejemplo— una generacion de nifios
no se viera influida por ciertos efectos de la televisidn, y otra generacién si.
Entonces, las ciencias no son estiticas. Hoy nuestra percepcion sobre
diversos fenomenos ha cambiado con el desciframiento del genoma humano,
los actos terroristas
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del 2001 en Estados Unidos, el desarrollo de las comunicaciones telefonicas
o los actos locales.

Una vez seleccionadas las referencias o fuentes primarias utiles para el
problema de investigacion, se revisan cuidadosamente y se extrae la
informacion necesaria para integrarla y desarrollar el marco tedrico. Al
respecto, es recomendable anotar todos los datos completos de identificacion
de la referencia. Podria darse el caso de que estemos revisando una
referencia, que por alguna razon resulte necesario devolverla de inmediato y
no sea posible recuperarla sino después de un largo plazo; o tal vez la
perdamos de nuestra computadora porque se dafid el disco duro, etcétera.
Sera apropiado anotar los datos necesarios para volver a localizarla, evitando
que se nos olviden. Pueden darse algunas situaciones que obliguen anotar,
por lo pronto, las referencias completas, para después recopilar toda la
demas informacion que se requiera. En estos casos, y si estamos acudiendo a
varias bibliotecas o espacios electronicos para localizar fuentes primarias,
también conviene anotar el lugar donde se localiza la referencia y, de ser
posible, su clave dentro del sistema de clasificacién de la biblioteca,
hemeroteca o videoteca; o bien, guardarla en la seccidon "favoritos" de
nuestra computadora.

Extraccion y recopilacion de la informacién de interés en la
literatura

Existen diversas maneras de recopilar la informacion extraida de las
referencias; de hecho, cada persona es capaz de idear su propio método de
acuerdo con la forma en que trabaja. Algunos autores sugieren el uso de
fichas (Rojas, 2001; Pardinas, 1999; Garza, 1996, y Becker y Gustafson,
1976). Sin embargo, la informacién también se recopila en hojas sueltas,
libretas o cuadernos, en un archivo en disquete, disco compacto o disco
duro; hay incluso quien la graba en casetes y las incorpora a un documento
mediante dictado digital. La manera de recopilarlas es lo de menos, lo
importante es que se extraigan los datos y las ideas necesarios para la
elaboracion del marco tedrico. En algunos casos Gnicamente se extrae una
idea, un tema, un comentario o una cifra; en cambio, en otros se extraen
varias ideas, se resume la referencia (por ejemplo, los resultados de una
investigacion) o se reproducen textualmente partes del documento. En cual-
quier caso, resulta indispensable anotar la referencia completa de donde se
extrajo la informacion, seglin el tipo de que se trate:

Libros

Titulo y subtitulo del libro, nombre(s) del (los) autor(es), lugar y afio de
edicion, nombre de la editorial y, cuando se trate de una reimpresion, el
numero de ésta.
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Capitulos de libros, cuando fueron escritos por varios autores y

recopilados por una o varias personas (compiladores)

Titulo, subtitulo y ntimero del capitulo, nombre(s) del (los) autor(es) del
capitulo, titulo y subtitulo del libro, nombre(s) del (los) compilador(es) o
editor(es) (que es diferente al de la editorial), lugar y afio de edicion, pagina
del libro en la que comienzan el capitulo y la pagina donde termina, nombre
de la editorial, nimero de reimpresion (si es el caso). Cuando el capitulo se
ha publicado anteriormente en otra fuente, la cita completa donde se expuso
o publico (siempre y cuando lo incluya el libro, generalmente aparece esta
cita en alguna parte de él).

Articulos de revistas

Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s) del (los) autor(es), nombre de la
revista, afio, volumen, nimero o equivalente; pagina donde comienza el
articulo y pagina donde termina.

Articulos periodisticos

Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s) del (los) autor(es), nombre del
periddico, seccion y pagina(s) donde se publicd, y dia y afio en que se
publico.

Videocasetes y peliculas

Titulo y subtitulo de la videocinta, documental fumado, pelicula o
equivalente; nombre del (los) productor(es) y director(es), nombre de la
institucion o empresa productora, lugar y afio de produccion.

Trabajos presentados en seminarios, conferencias, congresos y eventos similares

Titulo y subtitulo del trabajo, nombre(s) del (los) autor(es), nombre
completo del evento y la asociacion, el organismo o la empresa que lo
patrocina, mes y afio en que se llevo a cabo, y lugar donde se efectuo.

Entrevistas realizadas a expertos

Nombre del entrevistado, nombre del entrevistador, fecha precisa en que se
efectuo la entrevista, medio a través del cual se transcribié o difundié. Tema
o titulo, direccion o lugar y forma en que estéd disponible (trascripcion, cinta,
videocasete, etcétera).
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Tesis y disertaciones
Titulo de la tesis, nombre(s) del (los) autor(es), escuela o facultad e institucion de educacion superior donde
se elaboro la tesis y fecha (mes y afio).

Documentos no publicados (manuscritos)

Titulo y subtitulo del documento, nombre(s) del (los) autor(es), institucion o empresa que apoya al
documento (si se trata de apuntes de alguna materia, es necesario anotar el nombre de ésta, el de la escuela o
facultad correspondiente y el de la institucion, aunque hay documentos personales que carecen de apoyo
institucional); lugar y fecha en que fue producido o difundido el documento y la direccion donde se

-]
La informacion
obtenida por correo,
0 por (Iraffafui:’r
medio electronico,
:‘1’:'{’:' anorarse comao
referencia

bibliogrifica de una

tnvestigacion.

encuentra disponible.

Datos en bruto no publicados de un estudio
Titulo y subtitulo, autor(es), afio, leyenda con la frase: datos en bruto no publicados.

Grabacion de cdsete
Titulo del programa o serie (también noticiario), fecha, nombre del locutor, nimero de casete grabado,
lugar, institucion que avala.

Sitio Web




Nombre del sitio (direccion electronica completa entre paréntesis). Si es un
documento en el cual hay autor, afio y lugar (estado y pais de ser posible) deben
anotarse. Cuando se cita una base de datos bibliografica completa, agregar
localidad, nombre de productor y distribuidor.

Articulo de revista en Web o Internet

Autor (afios). Titulo del articulo. Nombre de la publicacién. [En red]. Disponible
en: (especificar direccion electronica, archivo pagina Web).

E-mail individual
Autor o institucion (comunicacion personal, dia, mes, afio).
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E-mail institucional

Autor (afio y mes). Titulo, [numero de parrafos entre corchetes]. Institucion
o fuente. [Serie en red]. Disponible en: correo electronico. Nombre del sitio
(direccion electronica completa entre paréntesis).

Con el propoésito de que el lector observe qué informacion se requiere
obtener para diversos tipos de referencia, para incluirlas en la bibliografia, se
recomienda consultar las referencias bibliograficas de este libro.

Para citar las decenas de tipos de material, publicaciones o datos
necesarios de ¢éstos(as) se recomienda consultar el Manual de estilo de
publicaciones de la American Psychological Association (2001), aun en otras
ramas distintas de la psicologia. Como este manual se actualiza con
frecuencia, se sugiere utilizar la ediciéon mas reciente.

Como recopilar informacion a partir de referencias

Al recopilar informacion de referencias es posible extraer una o varias ideas.
En los cuadros 4.2 a 4.8 se muestran algunos ejemplos de recopilacién de
informacion extraida de fuentes primarias, con la finalidad de ilustrar la
manera en que se realiza esta recopilacion en fichas o notas de trabajo
bibliografico (obsérvese que en todos los casos se incluye la referencia
completa).

Una idea extraida de una referencia

Ejemplo de

vncu "3"'?' Primero se anota el apellido del autor; de este modo, la referencia se
bibliografica localizara mas facilmente en un fichero de biblioteca.

con una idea

Howitt, Denis (1982), Mass media and social problems, Oxford,
Cuadro 4.2 Inglaterra: Pergamon Press, p. 52.

En una situacion de crisis macrosocial (guerra, catdstrofe, asesinato de
una figura publica, recesion econdmica), se incrementa la necesidad de
la poblacioén por obtener informacion de los medios de comunicacion
colectiva sobre los eventos de la crisis.

Una cifra extraida de una referencia

Ejemplo de

ung ﬁf—'hfl Fernandez-Collado, Carlos; Baptista, Pilar; y Elkes Déborah (1998),
bibliogréfica La television y el nifio, México: Editorial Oass, p. 33.

con una cifra

Cuadro 4.3 Los I‘llr'I’OS de la ciudad de México ven, en promedio, 3 horas diarias de
television.
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Una idea extraida de la referencia mas la opinion

del investigador sobre esta idea o alguno de sus aspectos

Ejemplo de
Neisser, Ulric (1979), "The concept of intelligence", en Robert J. [eiiis

Stennberg y Douglas K. Detterman (editores), Human Intelligence: SIS
Perspectives on its theory and measurement. Norwood, Nueva Jersey: H-URTEREEEEE

Ablex Publishing Corporation, pp. 179-189. una opinién
Cuadro 4.4

Idea

la inteligencia en si no existe, excepto como el retrato de un prototipo,
pero el concepto de persona inteligente estd basado en hechos; por
ejemplo, en caracteristicas humanas genuinamente correlacionadas. La
similitud de un individuo con el prototipo puede medirse, aunque tan sélo
de manera parcial. No todos los atributos relevantes proporcionan por si
mismos una medicion estandarizada. Tal medicion parcial tiende a crear
su propio prototipo y su propia categoria.

Opinion

En este sentido, una alternativa de la psicometria es no pretender medir
"la inteligencia" como tal ni hacer comparaciones entre individuos en
cuanto a este prototipo general (que es ambiguo y varia de acuerdo con
los diferentes enfoques existentes para su estudio). En cambio, tal vez
resultaria conveniente medir las caracteristicas humanas que algunos han
concebido como componentes de la inteligencia é(%luidez verbal,
orientacion espacial) y realizar comparaciones entre individuos en cada
una de esas caracteristicas en particular. Asi, hablariamos de que una
persona posee mayor fluidez verbal que otra, etcétera; pero no diriamos
que es mas inteligente.

Andlisis de una idea extraida de una

referencia

Ejemplo de

Freedman, Jonathan L.; Sears, David O.; y Carlsmith, J. Merril (1981), una ficha
Social psychology, Englewood Cliffs, Nueva Jersey: Prentice-Hall, b'bi'ogf?f‘w
cuarta edicion, p. 209. con una idea

C . .y . anglizada
Descubrir similitudes con alguien produce mayor atraccion hacia esa

persona. Pero la teoria del balance sugiere que lo opuesto también Cuadro 4.5
ocurre, cuando alguien nos resulta atractivo; esperamos concordar con

esa persona en aspectos de los cuales no hemos hablado atin con ella.

Es decir, las variables atraccion y similitud estan correlacionadas. La

similitud incrementa la posibilidad de atraccion y viceversa. Cuando

una persona nos resulta atractiva, buscamos los aspectos que tiene en

comun con uno y les damos una valencia mas elevada a éstos, tratando

de minimizar los aspectos disimilares.
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Varias ideas y datos extraidos de una referencia

Ejemplo de

una ficha Paniagua J., Maria de la Luz (198(?/,[ Grado de aplicacion y mercado
bibliografica de trabajo de ja mercadotecnia en México, Centro de Investigacion en
con varias ideas Ciencias Administrativas de la Seccion de Graduados de la Escuela
y datos Superior de Comercio y Administracion, Instituto Politécnico
Nacional; pp. 72, 88, 89, 91.

Cuadro 4.6

En un estudio que incluyo a 1 24 empresas de la ciudad de México,
Guadalajara, Monterrey, San Luis Potosi, Chihuahua, Veracruz y
Saltillo (66% ubicadas en la ciudad de México, 1 1% en Guadalajara,
8% en Monterrey y 14% en las demas ciudades) se encontrd, entre
otros aspectos, lo siguiente:

1. 74% de las empresas no tienen planes futuros de mercadotecnia.

1. Las empresas mas antiguas son las que aplican en mayor medida la
mercadotecnia (hay una relacion entre la fecha de constitucion de la
empresa y el grado de aplicacion de tal disci line(?.

2. A mayor tamaio de las empresas, mayor elpgra o en que aplican la
mercadotecnia (correlacion = .40, p <.001).

3. Cuanto mayor sea el tamafio de las empresas, mas altos seran los
salarios que ofrecen al personal que trabaja en el area de
mercadotecnia.

4. Las empresas de mayor tamafio presentan mas variedad de
profesiones entre su personal del area de mercadotecnia.

A mayor tamafo de la empresa, mayor nimero de puestos hay en el
area de mercadotecnia.

Reproduccion textual
de una o varias partes de la referencia

Eiemplo de

Uﬂﬂ_fiChP ] Segovia, Rafael (1982), La politizacion del nirio mexicano, México: El
bibliografico Colegio de México, pp. 104-105.

con

reproduccion "En la escuela primaria hay una clara tendencia a sefialar enemigos entre
taxival aquellos paises sobre los que se tiene una escasa informacion (Francia e
Inglaterra) %ue pronto ceden ante aquellos que se empiezan a conocer

Cuadro 4.7 (la URSS y Cuba), o sea que, en caso de no haber un nuevo elemento
capaz de crear un halo de hostilidad en torno a una nacién, como el
socialismo o el comunismo, la idea de enemistad va desapareciendo."”

"Pero incluso la enemistad hacia los paises socialistas no crece: o se
estabiliza o se refugia en los grupos de bajo status social, como los
obreros y los campesinos, donde se dan mayores niveles de intolerancia.
El rechazo del socialismo se produce, como era de esperarse, también
en los estados menos desarrollados del pais."”
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Resumen de referencia

Resumen de una
referencio

Barnett, George A. y McPhail, Thomas L. (1980), "An examination of
the relationship of United States television and canadian identity", en Cuadro 4.8
International Journal of Intercultural Relations, vol. 4, pp. 219-232.

La investigacion se centra en analizar el impacto de la importacion de
programas televisivos sobre la identidad nacional de un pais.
Concretamente se estudia el efecto que la television estadounidense tiene
sobre la identidad nacional canadiense. Al analizar los resultados
obtenidos en una muestra de 149 estudiantes canadienses inscritos en
una universidad de Ottawa, se encontrdo que aquellos que ven mas
programas de television de Estados Unidos tienden a percibirse a si
mismos mas estadounidenses y menos canadienses. Las personas que
ven una cantidad extrema de television estadounidense se identificaron
mas con el concepto de "Estados Unidos" que con el de "Canada".

El estudio utilizo6 la técnica de escalamiento métrico
multidimensional y el programa de computo Galileo, version 3.9.
Asimismo, los resultados se basaron en comparaciones en el "yo" y los
conceptos "Estados Unidos" y "Canada".

Wiersma (1999) sugiere una excelente manera de resumir una referencia
que incluye:

Cita o datos bibliograficos
Problema de investigacion

Sujetos

Procedimiento(s) de la investigacion
Resultados y conclusiones

DA W=

El cuadro 4.9 muestra un ejemplo de ello.

Una vez extraida y recopilada la informacion que nos interesa de las
referencias pertinentes para nuestro problema de investigacion, podremos
empezar a elaborar el marco teorico, el cual se basara en la integracion de la
informacion recopilada.

El primer paso consiste en ordenar la informacion recopilada, siguiendo
uno o varios criterios logicos y adecuados al tema de la investigacion.
Algunas veces se ordena cronologicamente; otras, por sub. temas o por
teorias, etcétera. Por ejemplo, si se utilizaron fichas para recopilar la
informacion, se ordenan de acuerdo con el criterio que se haya definido. De
hecho, hay quien trabaja siguiendo un método propio de organizacion. En
definitiva, lo que importa es que el método resulte eficaz.

:COMO SE CONSTRUYE EL MARCO TEORICO?

Bajo el enfoque cuantitativo, uno de los propositos de la revision de la
literatura es analizar y discernir si la teoria existente y la investigacion
anterior sugieren
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Ejemplo de
ne che

Wiersma

Cuadro 4.9




SPURGEON, PETER; HICKS, CAROLYN; y TERRY, ROSALYN. "A preliminary investigaron into sex
differences in re;ported friendship determinants amongst a group of early adolescents", en The British
Journal of Social Psychology, vol. 22. pp. 63-64.

Problema: Determinar si hay diferentes tipos globales de relacion amistosa entre sexos y dentro de cada
sexo, asi como los determinantes de dichos tipos globales.

Sujetos: 26 adolescentes de 1 1 a 1 2 afios de edad (15 de género femenino y 1 1 de género masculino) que
cursan el ultimo afio de escuela basica {middle school].

Procedimiento: Los sujetos contestaron un cuestionario para avalar un rango de determinantes de la
amistad; el cuestionario estuvo basado en descubrimientos de investigacion sobre las razones mas
importantes subyacentes en la formacion y el mantenimiento de la amistad. Se incluyeron preguntas
cerradas (con escala de cinco puntos) concernientes a razones ambientales, sociologicas y de personalidad; y
preguntas abiertas acerca de la naturaleza de la amistad y la relacion amistosa. Asimismo, se les pidid que
calificaran a su mejor amigo o amiga en cada pregunta, y a su segundo y tercer amigos o amigas.

Resultados y conclusiones:

En el caso de las mujeres, las razones para vincularse con su mejor amiga son cualitativamente diferentes de las
razones para vincularse a su segunda o tercera mejores amigas. Los aspectos mas importantes para la mejor
amistad fueron, en orden: "jugar Jjuntas", "sentarse juntas" y tener "la misma actitud positiva" hacia la escuela.
Menos importante resultd "vivir cerca". Respecto de la segunda y tercera mejores amigas, los aspectos mas
relevantes fueron similares en ambos casos (por ejemplo, "actitud positiva" hacia la escuela, "agradar a la
maestra y sentarse juntas"). En cambio, "visitar el hogar de la otra persona y viceversa" resulta menos

importante.

~ En contraste, el orden de aspectos importantes de la amistad entre los jovenes es idéntico entre los tres
niveles (mejor amigo, segundo y tercer lugares). Los aspectos mas destacados fueron: "actitud negativa"
hacia la escuela y "jugar y sentarse juntos". "Visitar el hogar del otro y viceversa" fue menos importante.

Desde un punto de vista global, las percepciones de ambos sexos en relacion con los determinantes
importantes de la amistad son muy similares (= +.82, p= 0.01). Las respuestas a las preguntas abiertas se
clasificaron como situacionales, contractuales o psicoldgicamente internas. Los resultados demostraron un paso
a través de las fases de la amistad. De las relaciones amistosas de las mujeres, 97% estan basadas en razones
psicologicas internas, mientras que para los jovenes se distribuyen entre razones psicologicas internas (54%)
y contractuales (45%).

Esta investigacion inicial revela que, para ambos sexos, los aspectos mas importantes en la amistad
adolescente son similares; pero que hay diferencias en la variacion de niveles de amistad que pueden
reflejar preferencias por actividades distintas o tasas de maduracion entre ambos sexos.
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una respuesta (aunque sea parcial) a la pregunta o las preguntas de
investigacioén; o bien, provee una direccion a seguir dentro del tema de
nuestro estudio (Danhke, 1989). En el enfoque cualitativo, la revision de la
literatura ayuda a tener puntos de referencia e informacion para nuestro
tema de estudio (un panorama de lo realizado en otras investigaciones
precedentes).

Mas alla de lo anterior, la literatura revisada puede revelar:

* Que existe una teoria completamente desarrollada, con abundante
evidencia empirica’ y que se aplica a nuestro problema de investigacion.

*  Que hay varias teorias que se aplican a nuestro problema de investigacion.

*  Que hay "piezas trozos” de teoria con apoyo empirico, moderado o
limitado, que sugieren variables potencialmente importantes y que se
aplican a nuestro problema de investigacion.

* Que hay descubrimientos interesantes, pero parciales, sin llegar a
ajustarse a una teoria.

*  Que solamente existen guias aun no estudiadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de investigacion.

En cada caso, varia la estrategia que habremos de utilizar para construir
nuestro marco teorico (ademdas del enfoque cuantitativo, cualitativo o
multimodal); no obstante, antes de hacerlo es necesario explicar algunos
términos que se han venido manejando en este apartado; por ejemplo, ;qué
es una teoria? y ;cuales son sus funciones? Hagamos, pues, una pausa y
revisemos estos conceptos. Debemos aclarar que mucho podria decirse
acerca de una teoria (hay incluso obras completas dedicadas inicamente a
hablar del tema); sin embargo, debido a que no es el propdsito principal del
libro ahondar en este tema, s6lo trataremos algunos aspectos de €l.

Acepciones del término teoria

El término "teoria" se ha utilizado de diferentes formas para indicar
cuestiones distintas. Al revisar la literatura al respecto, nos encontramos con
definiciones contradictorias o ambiguas; ademads, conceptos como teoria,
orientacion tedrica,

* La evidencia empirica, bajo el enfoque cuantitativo, se refiere a los
datos de la '"realidad" que apoyan o dan testimonio de una o varias
afirmaciones. Se dice que una teoria ha recibido apoyo o evidencia empirica
cuando hay investigaciones cientificas que han demostrado que sus
postulados son ciertos en la realidad observable o medible. Las
proposiciones o afirmaciones de una teoria llegan a tener diversos grados de
evidencia empirica: a) si no hay evidencia empirica ni a favor ni en contra
de una afirmacion, a ésta se le denomina "hipétesis"; b) si hay apoyo empiri-
co, pero ¢éste es moderado, a la afirmacion o proposicion suele
denominarsele "generalizacion empirica"; y ¢) si la evidencia empirica es
abrumadora, hablamos de "ley" (Reynolds, 1980, p. 80).
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marco teorico de referencia, esquema tedrico o modelo se usan
ocasionalmente como sindénimos y otras veces con leves matices
diferenciales (Sjoberg y Nett, 1980, p. 40).

En ocasiones, con ese término se indica una serie de ideas que una
persona tiene respecto de algo ("yo tengo mi propia teoria sobre como
educar a los hijos"). Otra concepcion ha sido considerar las teorias como
conjuntos de ideas no comprobables e incomprensibles, que estan en las
mentes de los profesores y los cientificos, y que tienen muy poca relacion
con la "realidad" (Black y Champion, 1976). Con mucha frecuencia, las
teorias se perciben como algo totalmente desvinculado de la vida cotidiana.
Hay incluso quienes piensan que debido a que no tratan "problemas
relevantes" de la vida diaria (por ejemplo, como conseguir trabajo o hacerse
rico, conquistar a una persona, ganar dinero en un casino, tener una vida
matrimonial feliz o superar una tragedia) no son de ninguna utilidad (Black y
Champion, 1976). De acuerdo con este punto de vista, sdlo cuando las
teorias explican cémo vivir mejor deben tomarse en cuenta seriamente.

También hay quienes creen que la teoria representa simples ideas para
las cuales no se han ideado procedimientos empiricos relevantes para
medirlas o recolectar datos sobre ellas. Esta concepcion confiere a la teoria
cierta cualidad mistica (Black y Champion, 1976). Desde esta perspectiva, la
informacion obtenida de la realidad sobre una proposiciéon tedrica sirve
unicamente para ser refutada porque no captura toda la "esencia" o el
"corazén" u otra cualidad no mensurable del fendmeno que se investiga
(Black y Champion, 1976). Una vez que un fenémeno es mensurable,
observable o se pueden recolectar sobre éste, deja de ser importante desde el
punto de vista tedrico. Para los que estan de acuerdo con este enfoque, en
apariencia lo teodrico es lo que no se puede medir, que escapa al escrutinio
empirico. En consecuencia, no importa cuanta investigacion se lleve a cabo,
ésta resulta "tedricamente irrelevante" o, al menos, de trascendencia
secundaria. Estas interpretaciones, a nuestro juicio erréneas, han provocado
controversias y conducido a la investigacion por diferentes caminos.

Algunos cientificos del comportamiento humano han identificado
cualquier clase de conceptualizacion con la teoria. Conceptos como
nacionalismo, cultura, medios de comunicacion colectiva, opinion publica, al
definirse y utilizarse en la interpretacion de materiales de investigacion, se
equiparan con la teoria social (Sjoberg y Nett, 1980). Asi se habla de teoria
de la opinioén publica, teoria de la informacion, teoria de la socializacion,
entre otras.

Otro uso del término teoria es como el pensamiento de algun autor, se
identifica la teoria con los textos de autores clasicos en las ciencias del
comportamiento como Carlos Marx, Max Weber, Emile Durkheim, Burhus
Frederic Skinner, Wilbur Schramm y Sigmund Freud. Pero esto significaria
igualar el concepto "teoria" con la "historia de las ideas" (Sjoberg y Nett,
1980). Como
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parte de esta nocion de teoria, algunos utilizan el término como sinénimo de
"escuela de pensamiento".

Hay quienes conciben la teoria como esquema conceptual (Ferman y
Levin, 1979). En tal sentido, la teoria se considera un conjunto de conceptos
relacionados que representan la naturaleza de una realidad. Por ejemplo,
en psicologia social, los esquemas de la figura 4.1, que relacionan varios
conceptos, se consideran representaciones tedricas motivacionales de la
agresion.

Como cualquier tipo de esquemas, los esquemas conceptuales que
representan teorias no guardan toda la riqueza que éstas poseen. Los
esquemas de la figura

de andlisis
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Extraido de Bandura (1978, p. 17).
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4.1, si bien relacionan conceptos —incluso secuencialmente— 'y
proporcionan un panorama de las razones por las que surge la agresion, no
especifican como se relacionan los conceptos entre si, pues unicamente se
seflala que cada concepto tiene un efecto sobre otro. Por ejemplo, el tercer
esquema (teoria del aprendizaje social) no nos indica si las experiencias
aversivas y las inducciones del estimulo estan relacionadas; tampoco se
menciona coOmo se provoca la reaccion final; se sabe que depende de la
excitacion emocional y de las consecuencias anticipadas, pero no se
especifica qué tipo de consecuencias estan asociadas con la dependencia o
con la agresion, la resolucion constructiva del problema, etcétera; ni se espe-
cifica si la cantidad de experiencias aversivas es directamente proporcional a
la excitacion emocional. Asi, el esquema es tan so6lo una guia para
comprender la agresion, aunque no ofrece todos los elementos para
entenderla a fondo.

Lo mismo sucede con los otros esquemas que, aunque son mas sencillos,
solo relacionan conceptos. El segundo, por ejemplo, no sefiala si a mayor
frustracion corresponde mayor impulso agresivo; o a mayor frustracion,
menor impulso agresivo. En efecto, en este caso, ya sea por nuestra logica o
porque estamos familiarizados con el fenomeno, sabemos que lo primero es
lo que ocurre normalmente (a mayor agresion, corresponde mayor impulso
agresivo y mayor probabilidad de que se presente una conducta agresiva con
mas intensidad). Pero esto se debe a nuestro conocimiento obtenido por otras
fuentes, no gracias al esquema.

La definicion cientifica

Por ultimo, otros investigadores conceptiian la teoria como explicacion final
0 conocimiento que nos ayuda a entender situaciones, eventos y contextos.
En esta acepcion, la teoria consiste en un conjunto de proposiciones
interrelacionadas, capaces de explicar por qué y cémo ocurre un fenémeno, o
de visualizarlo. En palabras de Kerlinger (2002, p. 10): "una teoria es un
conjunto de constructos (conceptos), definiciones y proposiciones
relacionados entre si, que presentan una vision sistemdtica de fenomenos
especificando relaciones entre variables, con el proposito de explicar y
predecir los fenémenos".*

El significado de teoria que adoptaremos en el libro es este ultimo, el
cual se encuentra presente, en mayor o menor grado, en diversos autores
ademas de Kerlinger. Por ejemplo:

"Una teoria es un conjunto de proposiciones relacionadas
sistematicamente que especifican relaciones causales entre variables."
(Black y Champion, 1976, p. 56.)

* Hemos cambiado el término "construcciones" por el de "constructos",
como lo han hecho los traductores del libro de Kerlinger en subsecuentes
ediciones.
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“Las teorias no so6lo consisten en esquemas o tipologia conceptuales,
sino que contienen proposiciones semejantes a leyes que interrelacionan dos
0 mas conceptos o variables al mismo tiempo. Méas alin, estas proposiciones
deben estar interrelacionadas entre si." (Blalock, 1985, p. 12.)

"Una teoria es un conjunto de proposiciones

interrelacionadas  logicamente en la forma de leoria (Kerlinger): conjunto de conceptos,
afirmaciones (aserciones) empiricas acerca de las definiciones y proposiciones relacionados
propiedades de clases infinitas de eventos o cosas." entre i, que presentan un punto de vists

: sistemdtico de fendmenos especificando
(Gibbs, 1972, p. 5.) ‘

Un dultimo comentario sobre las teorias como
consumacion de la explicacion es que pueden
acompariarse de esquemas, diagramas o modelos grdficos
(incluso muchos autores los usan porque resulta
conveniente para fines didacticos y para ilus-
trar los conceptos tedricos mas importantes). El hecho de que un esquema
conceptual no especifique varios aspectos de la teoria a la que hace
referencia, y que no sea una explicacion completa del fendémeno, no
significa que carezca de utilidad. Simplemente se menciona que es un
significado que se ha dado al término "teoria". Muchos esquemas
conceptuales vienen acompafiados de explicaciones adicionales que nos
ayudan a comprender un fendmeno; tal es el caso de la teoria del
aprendizaje social y la agresion (Bandura, 1977 y 1978).

(Como utilizan la teoria los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto?

El uso de la teoria debe ser consistente con el enfoque elegido para la
investigacion (Grinnell, 1997). Los enfoques cuantitativo y cualitativo
utilizan las teorias existentes, aunque de manera diferente. Los
investigadores cuantitativos, basandose en la teoria disponible desde el
inicio de su estudio, generan hipétesis que contienen variables medibles, las
cuales se someten a prueba desde su enfoque. Tales hipdtesis no son
producto de su imaginacion, sino que se derivan del conocimiento y la teoria
existentes, la cual se analiza y profundiza como parte del plan de
investigacion. La teoria y la literatura se utilizan de manera deductiva. Los
investigadores cualitativos emplean literatura y teoria de forma inductiva; a
menudo las consideran al concebir el disefio del estudio y las desarrollan
hasta el final del mismo. Las investigaciones cualitativas no requieren
hipotesis definidas rigurosamente para comenzar a trabajar. Bajo este
enfoque, algunos autores sefialan que pudieran tenerlas, y otros opinan que
el ejercicio de desarrollar hipotesis pudiera ser contraproducente y que en su
estudio seria suficiente con perseguir una meta general de entendimiento del
fenémeno, evento o tema investigado. La claridad acerca de los conceptos
importantes surgiria de la recoleccion de datos en el campo o en el contexto
estudiado (por ejemplo, como respuesta

relaciones entre variables con el objetivo de

explicar y predecir fendmenos,
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de como respuesta a creencias previas y a una teoria. Ademas, el concepto de contraste teoria-
realidad, mencionado con anterioridad, podria carecer de sentido desde esta optica. Un caso de
ello seria un estudio del sentido de vida en enfermos en la fase terminal: el investigador
cualitativo pretenderia, ante todo, obtener informacién sobre dicho sentido de vida en cada
paciente, a raiz de experiencias unicas en el contexto en que ocurren. Esta meta no se encuentra
divorciada del conocimiento existente ni forzosamente ignora la teoria previa; pero, como se ha
insistido en el presente capitulo, es necesario asegurarse de que el conocimiento preexistente no
interfiera con los métodos y procedimientos para obtener la informacion requerida de los
sujetos. Asi, el investigador cualitativo debe minimizar la posible interferencia de los
fundamentos anteriores y las preconcepciones existentes. En la vision cualitativa, la teoria
informa al investigador, pero en ultima instancia el estudio es conducido por la situacion, el
trabajo de campo y los sujetos (Grinnell, 1997). Algunas veces la teoria sirve Gnicamente para
enmarcar el area del problema de estudio.

¢ Cudles son las funciones de la teoria?

Una reflexion sobre la utilidad de las teorias

Cuando algunos leen la palabra teoria en el temario de una asignatura que van a cursar, se preguntan si sera
o no util tratar con teorias y se cuestionan: ;para qué ver las teorias si no se encuentran vinculadas con la
realidad? Aunque cada vez son menos quienes dudan de la utilidad de una buena teoria, algunos todavia no
estan seguros de que compenetrarse con las teorias es algo productivo y fructifero, porque generalmente no
han analizado con profundidad la utilidad de una teoria, ni han vivido la experiencia de aplicarla a una
realidad. En ocasiones, lo Ginico que ocurre es que no se sabe como aplicar una teoria al mundo real; es
decir, no es que la teoria no pueda aplicarse, sino que somos nosotros quienes no encontramos la manera de
hacerlo.

Otras veces, dudar de la utilidad de una teoria se debe a una concepcion erronea de ella. Sigase este
razonamiento: la teoria es la finalidad tltima de la investigacion cientifica, que trata con hechos reales. Si
la investigacion cientifica estd interesada en la realidad, entonces jpor qué persigue como proposito final
algo que no guarda relacion con la realidad (la teoria)? Porque la teoria constituye una descripcion y una
explicacion de la "realidad" o de un contexto.

En el enfoque inductivo a veces se pretende generar
teorias; aunque no siempre se busca generalizarlas ni
encontrar leyes o principios, sino tan solo descubrir
manifestaciones de la teoria o sus variaciones en
contextos especificos.

ELABORACION DEL MARCO TEORICO: REVISION DE LA



LITERATURA V CONSTRUCCION DE UNA PERSPECTIVA
TEORICA

Funciones de las teorias

1. La funcion mds importante de una teoria es explicar: decir por qué,
como y cuando ocurre un fenomeno. Por ejemplo, una teoria de la
personalidad autoritaria debe explicarnos, entre otras cuestiones, en qué
consiste este tipo de personalidad, como surge y por qué una persona
imperiosa se comporta de cierta manera ante determinadas situaciones.

Una teoria puede tener mayor o menor perspectiva. Hay teorias que
abarcan diversas manifestaciones de un fendmeno. Por ejemplo, una
teoria de la motivacion que pretenda describir y explicar qué es y como
surge la motivacion en general. Hay otras que abarcan so6lo ciertas
manifestaciones del fendmeno; por ejemplo, una teoria de la motivacion
que busque describir y explicar qué es la motivacion en el trabajo, como
se origina y qué la afecta.

2. Una segunda funcién consiste en sistematizar o dar orden al
conocimiento sobre un fendémeno o una realidad, conocimiento que en
muchas ocasiones es disperso y no se encuentra organizado.

3. Otra funcién, muy asociada con la de explicar, es la de prediccion. Es
decir, hacer inferencias a futuro sobre como se va a manifestar u ocurrir
un fendémeno dadas ciertas condiciones. Por ejemplo, una teoria
adecuada de la toma de decisiones de los votantes debera conocer cuales
son los factores que afectan el voto y, contando con informacion valida
y confiable respecto de dichos factores, en relacion con un contexto
determinado de votacion, predeciria qué candidato triunfaria en tal
votacion. En este sentido, la teoria proporciona conocimiento de los
elementos que estan relacionados con el fenomeno sobre el cual se habra
de efectuar la prediccion. Si hubiera una teoria adecuada sobre los
temblores, se sabria qué factores provocan un sismo y cuando es
probable que ocurra. Y en el caso de que alguien familiarizado con la
teoria observara que estos factores se presentan, podria predecir este
fenomeno, asi como el momento en que sucederia.

Con frecuencia, para la explicacion y prediccidon de cualquier fenomeno
o hecho de la realidad, se requiere la concurrencia de varias teorias, una
para cada aspecto del hecho (Yurén Camarena, 2000). Hay fendémenos que,
por su complejidad, para predecirse requieren varias teorias: la orbita de una
nave espacial,
la productividad de un individuo (donde requeririamos teorias de la
motivacion, la satisfaccion laboral, el desarrollo de habilidades, el
desempefio), el grado desatisfaccion de los conyuges en una relacion
marital, etcétera. Pero es indudable que una teoria incrementa el
conocimiento que tenemos sobre un hecho o fenénemo, llamado "realidad"
desde el enfoque cuantitativo.

En el enfoque cualitativo, dichas funciones pudieran ser de poco valor
en ciertas investigaciones, centrandose en un elemento informativo; pero a
veces si



METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION

se aplican estos criterios, aunque adaptandolos a las circunstancias de la
investigacion.

(Cudl es la utilidad de la teoria?

Hemos comentado que una teoria es util porque describe, explica y predice
el fenomeno, contexto, evento o hecho al que se refiere-, ademas de que
organiza el conocimiento al respecto y orienta la investigacion que se lleva a
cabo sobre éste (principalmente bajo una vision cuantitativa), y porque
informa y ayuda a describir o a contextualizar situaciones (bajo un enfoque
cualitativo).

Algunas personas ven poca utilidad en las teorias debido a que leen una
supuesta "teoria" y ésta no es capaz de describir, explicar y predecir
determinado fendmeno (cuando se aplica no funciona). Sin embargo, no es
que las teorias no sean futiles. No hay que confundir inutilidad con
inoperancia en un contexto especifico. Hay teorias que funcionan muy bien
en determinado contexto, pero no en otro, lo cual no las hace inutiles, sino
inoperantes dentro de cierto entorno. O bien, se utilizan simplemente como
punto de referencia, pues no se busca con ellas lograr explicar o predecir.

JTodas las teorias son igualmente tiles o algunas teorias son
mejores que otras?

Todas las teorias aportan conocimiento y en ocasiones ven los fenémenos
que estudian desde angulos diferentes (Littlejohn, 2001), pero algunas se
encuentran mas desarrolladas que otras y cumplen mejor con sus funciones.
Para decidir el valor de una teoria se cuenta con varios criterios.

¢ Cudles son los criterios para evaluar una teoria?

Los criterios mas comunes para evaluar una teoria, particularmente desde el
enfoque cuantitativo, son:

1. Capacidad de descripcidn, explicacion y prediccion
2. Consistencia logica

3. Perspectiva

4. Fructificacion (heuristica)

5. Parsimonia

7. Capacidad de descripcion, explicacion y prediccion

Una teoria debe ser capaz de describir o explicar el (los) fenomeno(s) a que
hace referencia. Describir implica varias cuestiones: definir el fenomeno,
sus caracte-
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risticas y componentes, asi como definir las condiciones y los contextos en
que se presenta, y las distintas maneras en que llega a manifestarse. También
representa claridad conceptual.

Explicar tiene dos significados importantes para el enfoque cuantitativo.
En primer término, significa incrementar el entendimiento de las causas del
fenomeno. En segundo término, se refiere a "la prueba empirica" de las
proposiciones de las teorias. Si éstas se encuentran apoyadas por los
resultados, "la teoria subyacente debe supuestamente explicar parte de los
datos" (Ferman y Levin, 1979, p. 33). Pero si las proposiciones no estan
confirmadas en la realidad, "la teoria no se considera como una explicacion
efectiva" (Ferman y Levin, 1979, p. 33).

La prediccion, bajo la vision cuantitativa, esta asociada con este segundo
significado de explicacion, que depende de la evidencia empirica de las
proposiciones de la teoria (Ferman y Levin, 1979). Si las proposiciones de
una teoria poseen un considerable apoyo empirico (es decir, han demostrado
que ocurren una y otra vez, como lo explica la teoria) es de esperarse que en
lo sucesivo vuelvan a manifestarse del mismo modo (como lo predice la
teoria). Asi, la teoria de la relacion entre las caracteristicas del trabajo y la
motivacion intrinseca explica que "a mayor variedad en el trabajo, habra
mayor motivacion intrinseca hacia éste". Entonces debe ser posible
pronosticar, al menos parcialmente, el nivel de motivacioén intrinseca al
observar el nivel de variedad en el trabajo (vision cuantitativa).

Cuanta mas evidencia empirica apoye a la teoria, mejor podra describir,
explicar y predecir el fendmeno o los fendémenos estudiados por ella.

2. Consistencia logica

Una teoria tiene que ser logicamente consistente. Es decir, las proposiciones
que la integran deberan estar interrelacionadas (no puede contener
proposiciones sobre fendomenos que no estén relacionados entre si), ser
mutuamente excluyen-tes (no puede haber repeticion o duplicacion), ni caer
en contradicciones internas o incoherencias (Black y Champion, 1976).

3. Perspectiva

Se refiere al nivel de generalidad (Ferman y Levin, 1979). Una teoria posee
mas perspectiva cuanto mayor cantidad de fendmenos explique y mayor
numero de aplicaciones admita. Como mencionan Ferman y Levin (1979, p.
33), "el investigador que usa una teoria abstracta obtiene mas resultados y
puede explicar un nimero mayor de fenomenos".

4. Fructificacion (heuristica)

Es "la capacidad que tiene una teoria de generar nuevas interrogantes y
descubrimientos" (Ferman y Levin, 1979, p. 34). Las teorias que originan,
en mayor
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medida, la busqueda de nuevos conocimientos son las que permiten que una
ciencia avance. Este criterio es de interés también para la perspectiva
cualitativa.

5. Parsimonia

Una teoria parsimoniosa es una teoria simple, sencilla. Este no es un
requisito, sino una cualidad deseable de una teoria. Indudablemente las
teorias que pueden explicar uno o varios fendmenos en unas cuantas
proposiciones sin omitir ningin aspecto son mas utiles que las que necesitan
un gran numero de proposiciones para ello. Desde luego, la sencillez no
significa superficialidad. Y aplica también al enfoque cualitativo.

En la perspectiva cualitativa una "buena" teoria debe proporcionar
marcos de referencia, informar y ampliar horizontes, sin interferir con el
trabajo de campo.

(Qué estrategias seguimos para construir el marco tedrico:

adoptamos una teoria o desarrollamos una perspectiva

tedrica?

Después de analizar el tema de las teorias, es momento de volver al de la
construccion del marco teorico. El marco teérico o de referencia dependera

basicamente de dos factores: lo que nos revele la revision de la literatura y el
enfoque elegido.

7. Existencia de una teoria completamente

desarrollada

Cuando hay una teoria capaz de describir, explicar y predecir el fenomeno,
contexto, situacion, evento o suceso de manera logica, completa, profunda y
consistente; y cuando reune los demds criterios de evaluacion antes
mencionados, la mejor estrategia para construir el marco tedrico es tomar esa
teoria como la estructura misma del marco tedrico. Ahora bien, si se
descubre una teoria que explica muy bien el problema de investigacion que
nos interesa, se debe tener cuidado de no investigar algo ya estudiado muy a
fondo. Imaginemos que alguien pretende realizar una investigacion para
someter a prueba la siguiente hipotesis referente al Sistema Solar: "Las
fuerzas centripetas tienden a los centros de cada planeta" (Newton, 1984, p.
61). Seria ridiculo, porque es una hipdtesis generada hace 300 afos,
comprobada de modo exhaustivo y ha pasado a formar parte del saber
comun.

Cuando encontramos una teoria soélida que explique el fenémeno o
fendmenos de interés, debemos darle un nuevo enfoque a nuestro estudio: a
partir de lo
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que ya estd comprobado, plantear otras interrogantes de investigacion,
obviamente aquellas que no ha podido resolver la teoria; o bien, para
profundizar y ampliar elementos de la teoria y visualizar nuevos horizontes.
También puede haber una buena teoria, pero aun no comprobada o aplicada
a todo contexto. De ser asi, seria de interés someterla a prueba empirica en
otras condiciones (cuantitativamente hablando) o explorarla y tenerla como
informativa (cualitativamente). Por ejemplo, en el primer caso, una teoria
de las causas de la satisfaccion laboral desarrollada y sometida a prueba
empirica en Japon que deseamos poner a prueba en Argentina o Brasil; o
una teoria de los efectos de la exposicion a contenidos sexuales en la
television que Unicamente se haya investigado en adultos, pero no en
adolescentes.

En el caso de una teoria desarrollada, nuestro marco tedrico consistira en
explicar la teoria, ya sea proposicion por proposicion o en forma
cronologica, desarrollando su evolucion. Supongamos que se intenta
resolver el siguiente cuestionamiento: ;cudles son las caracteristicas del
trabajo relacionadas con la motivacion por las tareas laborales? Al revisar la
literatura, se encontraria una teoria sumamente desarrollada, designada
como la teoria de la relacion entre las caracteristicas del trabajo y la
motivacion intrinseca (de indole cuantitativa). Esta teoria puede resumirse
en el modelo de la figura 4.2 (adaptado de Hackman y Oldham, 1980, p.
83).

Nuestro marco teérico se basaria en esta teoria, incorporando algunas
referencias de interés. Asi el marco podria tener la siguiente estructura:

1. La motivacion intrinseca con respecto al trabajo.

1.1 Qué es la motivacidn intrinseca en el contexto laboral.

1.2 La importancia de la motivacion intrinseca en el trabajo: su
relacion con la productividad.

2. Los factores del trabajo.

2.1 Factores organizacionales (clima organizacional, politicas de la
empresa, instalaciones, caracteristicas estructurales de la
organizacion: tamafio, tecnologia, etcétera; normas de la
organizacion; etcétera). (Tratados muy brevemente porque la
investigacion se enfoca en otros aspectos.)

2.2 Factores del desempeiio (atribuciones internas, sentimientos de
competencia y autodeterminacion, etcétera). (También tratados
muy brevemente por la misma razon.)

2.3 Factores personales (conocimientos y habilidades personales,
interés inicial por el trabajo y variables de personalidad,
necesidades de crecimiento y desarrollo, etcétera). (También
tratados en forma muy breve.)

2.4 Factores de recompensa extrinseca (salario, prestaciones y otros
tipos de recompensas). (Comentados muy brevemente.)
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Identificacion de las tareas laborales del individuo en el pro-
ducto final.
Importancia del trabajo.

2.5.3.1 Importancia asignada por la organizacion.
2.5.3.2 Importancia atribuida por el individuo.

Autonomia.

Retroalimentacion del desempefio.

2.5.5.1 Retroalimentacion proveniente de agentes externos
(superiores, supervision técnica y compafieros de
tra-
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bajo, que también constituyen una forma de recompensa extrinseca). 2.5.5.2
Retroalimentacion proveniente del trabajo en si. 2.6. Otras caracteristicas.
3. Larelacion entre las caracteristicas del trabajo y la motivacion intrinseca.
(Aqui se comentaria como se relacionan entre si dichas caracteristicas y la
forma en que se vinculan, como un todo, a la motivacion intrinseca. En esta
parte del marco tedrico, las caracteristicas del trabajo se tomarian en con-
junto, mientras que en el apartado 2.5 se tomarian individualmente. Es decir,
se explicaria el modelo de los moderadores de la relacion entre las
caracteristicas del trabajo y la motivacion intrinseca, a manera de resumen.)

Otra alternativa seria agrupar los factores organizacionales, del
desempefio, personales y de recompensa extrinseca en un solo apartado,
puesto que de ellos solo se hablard en términos muy generales. Asi
tendriamos un capitulado mas sencillo.

Otro enfoque para nuestro marco tedrico seria el cronoldgico, que
consiste en desarrollar historicamente la evolucion de la teoria (ir
analizando las contribuciones mas importantes al problema de investigacion
hasta llegar a la teoria resultante). Si los desarrollaramos cronolégicamente,
tendriamos la siguiente estructura para nuestro marco tedrico:

1. La motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca: una division de la
motivacién hacia el trabajo.
1. Los modelos motivacionales clasicos para estudiar la motivacion intrinseca.

2.1 Antecedentes.
2.2 Victor Vromm.
2.3 Frederick Herzberg.
2.4 Edward E. Lawler.
2.5 Edward L. Deci.
3. El modelo de redisefio del trabajo (R. Hackman y G. Oldham).

En los apartados se hablarfa de las caracteristicas del trabajo consideradas por cada
autor o enfoque en particular, asi como su relacién con la motivacién intrinseca. Al
final se incluirfa la reorfa resultante, producto de afios de investigacién. Ya sea que
decidamos construir ¢l marco tedérico cronoldgicamente o J-.--:.;lu sar la estructura de la
teorfa f[l\l!.llldn' uno por uno I.l:\ proposic iones y los t'|('l!l:'lll-.~\ 1‘-Tln-_|p.1|r:.‘: lit‘ L'”.l_‘l- ]I.‘
importante ¢s explicar con claridad la teorfa y la forma en que se aplica a nuestro

problema de investigacidn
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En el caso de una investigacion cualitativa también podria utilizarse una
teoria, sin alterar necesariamente el enfoque. Por ejemplo, suponiendo que
un investigador trate de conocer el sentido de vida que tienen los habitantes
de Valledupar, Colombia, después de sufrir la pérdida de seres queridos por
un ataque de grupos armados. El planea iniciar su investigacion
entrevistando a personas que experimentaron dicho suceso tragico (bajo el
esquema de entrevistas abiertas o estudiando a la comunidad mediante
observacion participante cualitativa). Esta interesado en conocer sus
sentimientos vinculados con el sentido de vida y sus experiencias Unicas con
sus propias palabras, contextualizar sus vivencias, entender las
consecuencias y explorar el significado de los hechos para ellos. No extrae
una muestra probabilistica, ni establece hipdtesis, ni mucho menos busca
probarla.

Su marco teodrico podria recurrir a los conceptos de Victor Frankl
(2001), quien analizo y reflexion6 de manera importante sobre el sentido de
vida, a raiz de su experiencia en campos de concentracidon, durante la
Segunda Guerra Mundial. El indice de su marco teérico quedaria mas o
menos como sigue:

— Psicologia humanista existencial
— Concepto tridimensional del hombre
— La voluntad de sentido

» La depresion
* La adiccion
* La agresion
— El hombre como ser espiritual
* Inconsciente espiritual
* Modelo concebido por Frankl
— Manifestaciones del espiritu
» Libertad
* Responsabilidad
* Conciencia
— Vias del sentido: realizacion del sentido de vida
* Valores de creacion
» Valores vivénciales o experienciales
* Valores de actitud
— Tipologia de Frankl de acuerdo con los valores

Contar con un marco tedrico no sélo no perjudicaria su estudio, sino,
por el contrario, le ayudaria a compenetrarse en el concepto de sentido de
vida y, al menos, tendria excelentes puntos de referencia. Tal ha sido el caso
de los estudios cualitativos sobre el sentido de vida desarrollados durante los
afios 2001 y 2002 en la Universidad de Celaya.
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2. Existencia de varias teorias aplicables

a nuestro problema de investigacion

Cuando al revisar la literatura se descubren varias teorias aplicables al
problema de investigacion, podemos elegir una y basarnos en ella para
construir el marco tedrico (desglosando la teoria o de manera
cronologica); o bien, tomar partes de algunas o todas las teorias.

En la primera situacion, elegimos la teoria que reciba una
evaluacion positiva (de acuerdo con los criterios que se comentaron
antes) y que se aplique mas al problema de investigacion. Si el tema de
interés son los efectos que tienen en los adolescentes los programas
con alto contenido sexual en television, podriamos encontrar teorias
que expliquen el efecto de ver sexo en television, pero solo una de
ellas tiene que ver con adolescentes. Evidentemente ésta deberia ser la
teoria que seleccionariamos para construir nuestro marco teorico.

En la segunda situacion, se tomaria de las teorias solo aquello que
se relaciona con el problema de estudio. En estos casos, antes de
construir el marco teodrico, conviene hacer un bosquejo, procurando no
caer en contradicciones logicas (hay veces que diversas teorias
rivalizan en uno o mas aspectos de manera total; si aceptamos lo que
dice una teoria debemos desechar lo que postulan las demas). Cuando
las teorias se excluyen unas a otras en las proposiciones mas
importantes, se debe elegir una sola. Pero si unicamente difieren en
aspectos secundarios, se toman las proposiciones centrales que son
mas o menos comunes a todas ellas, y se eligen las partes de cada
teoria que sean de interés y se acoplen entre si. Si es asi, seleccionamos
las proposiciones primarias y secundarias de la teoria que cuenta con
mas evidencia empirica y se aplica mejor al problema de
investigacion.

Lo mas comun para construir el marco tedrico es tomar una teoria
como base y extraer elementos de otras teorias utiles. En ocasiones se
usan varias teorias porque el fendémeno de estudio es complejo y esta
constituido de diversas conductas, y cada teoria ve el fendémeno desde
una perspectiva diferente y ofrece conocimiento sobre é1.

3. Existencia  de "piezas y  trozos"  de  teorias
(generalizaciones empiricas o microteorias)

En ciertos campos del conocimiento no se dispone de muchas teorias
que expliquen los fendmenos que estudian; a veces solo se tienen
generalizaciones empiricas, es decir, proposiciones que han sido
comprobadas en la mayor parte de las investigaciones realizadas. Al
revisar la literatura, es muy probable encontrar una situacién asi. Lo
que se hace entonces es construir una perspectiva teodrica (en los dos
casos anteriores se adoptaba una teoria).

METODOLOGIA OE LA IMESTIGACION



Cuando al revisar la literatura se encuentra una Unica proposicion o se piensa limitar la investigacion
a una generalizacién empirica, el marco teérico se construye incluyendo los resultados y las conclusiones
a los que han llegado los estudios antecedentes, de acuerdo con algin esquema logico (cronologicamente,
por variable o concepto de la proposicidon, o por las implicaciones de las investigaciones anteriores). Si
nuestra pregunta de investigacion fuera: ;los individuos de un sistema social que conocen primero una
innovacion estan mas expuestos a los canales interpersonales de comunicacion, que quienes la adoptan
con posterioridad?,’ nuestro marco tedrico consistiria en comentar los estudios de difusion de
innovaciones que, de una u otra manera, han hecho referencia al problema de investigacion. Comentar
implicaria describir cada estudio, el contexto en que se realizo y los resultados y las conclusiones a que
llego.

Ahora bien, casi todos los estudios plantean varias preguntas de investigacion o una pregunta de la
cual se derivan varias proposiciones. En estos casos, el marco tedrico también esta constituido por el
analisis de estudios anteriores que se refieren a una o varias de las proposiciones. Los estudios se
comentan y se van relacionando unos con otros, de acuerdo con un criterio coherente (cronoloégicamente,
proposicion por proposicion, o por las variables del estudio). En ocasiones se entrelazan las proposiciones
de manera logica para, de manera tentativa, construir una teoria (la investigacion puede comenzar a
integrar una teoria que estudios futuros se encargaran de afinar y de terminar de construir).

Cuando nos encontramos con generalizaciones empiricas, es frecuente organizar el marco tedrico por
cada una de las variables del estudio. Por ejemplo, si pretendemos investigar el efecto que producen
diversas variables estructurales de las organizaciones (niveles jerarquicos o posiciones en la organizacion,
tamafo de la organizacion, tamafo de la unidad organizacional o area, tramos de control del supervisor,
intensidad administrativa, percepcion o concepcion de la jerarquia y jerarquias de linea y asesoria) sobre
la comunicacion entre superior y subordinado,® nuestro marco tedrico tendria la siguiente estructura:

1. La comunicacion organizacional: el enfoque psicoldogico centrado en el individuo y la diada venus la
tradicion sociologica enfocada en el grupo y los niveles organizacionales. 2. La estructura
organizacional y la comunicacion entre superior y subordinado.

2.1 Jerarquia.

2.2 Tamafio de la organizacion.

*Extraida de Rogers y Shoemaker (1971). Ejemplos de innovaciones son la moda, una

nueva tecnologia, los sistemas de trabajo, etcétera.
%Idea tomada de Jablin (1982).
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2.3 Tamafo de la unidad organizacional.

2.4 Tramos de control en la supervision.

2.5 Intensidad administrativa.

2.6 Concepcion de la jerarquizacion: normas, politicas, roles y percepcio-
nes.

2.7 Jerarquia de lineas y asesorias.

En cada apartado se definiria la variable y se
incluirian las generalizaciones o proposiciones empiricas =
sobre la relacion entre la variable y la comunicacion
entre superior y subordinado.

Lis generalizaciones empiricas que se descubran en la de las investigaciones realizadas (constituyen
literatura constituyen la base de lo que seran las hipotesis la base de lo que serdn las hipotesis que se
que se someteran a prueba y a veces son las hipotesis someterdn a prucha)
mismas. Lo mismo ocurre cuando tales proposiciones
forman parte de una teoria.

Generalizaciones empiricas: proposiciones

que han sido Lwlll}‘.’ul\.ld.h en la mayor parte

4. Descubrimientos interesantes, pero parciales, que no se ajustan a una teoria

Podemos organizarlos como antecedentes de alguna forma logica, coherente
y consistente, destacando lo mas relevante en cada caso y citandolos como
puntos de referencia. Se debe ahondar en lo que cada antecedente aporta.

Por ejemplo, Nuniez (2001) disefid una investigacion para validar un
instrumento cuantitativo que midiera el sentido de vida de acuerdo con el
pensamiento y la filosofia de Victor Frankl. Al revisar la literatura se
encontr6 que habia otras pruebas logo terapéuticas que median el propdsito
de vida; pero que no reflejaban totalmente el pensamiento de dicho autor.
Construy6 su marco tedrico alrededor del modelo concebido por Frankl
(manifestaciones del espiritu, libertad, responsabilidad, conciencia, valores,
etcétera) y tomo los instrumentos previos como puntos de referencia. No
adopto una teoria, adapto un esquema de pensamiento y enmarcoé su estudio
con otros anteriores (desarrollo de otros instrumentos de medicion). Entre
algunos de sus apartados del marco tedrico incluyé puntos como los
siguientes:

MEDICION DEL SENTIDO DE VIDA

» Tests logo terapéuticos
* El test de proposito vital de Crumbaugh y Maholick (PIL)
» Investigaciones realizadas con el PIL
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* Investigaciones en México

* Test de Song

* Escala de vacio existencial (EVS) del MMPI

* Cuestionario de proposito vital (LPQ)

» El test del significado del sufrimiento de Starck
* Test de Belfast

* Logo test de Elizabeth Lukas

Cabe senalar que en el afio 2002 inicio, junto con uno de los autores, un
esfuerzo por desarrollar un instrumento cualitativo para diagnosticar el
sentido de vida, bajo la concepcion de Frankl.

5. Existencia de guias ain no investigadas e ideas vagamente

relacionadas con el problema de investigacion

En ocasiones se descubre que se han efectuado pocos estudios dentro del
campo de conocimiento en cuestion. En dichos casos el investigador tiene
que buscar literatura que, aunque no se refiera al problema especifico de la
investigacion, lo ayude a orientarse dentro de ¢l. Paniagua (1985), al llevar a
cabo una revision de la bibliografia sobre las relaciones interpersonales de
comprador y vendedor en el contexto organizacional mexicano, no detectd
ninguna referencia al tema. Entonces tomé referencias sobre relaciones
interpersonales provenientes de otros contextos (relaciones superior-
subordinado, entre compafieros de trabajo y desarrollo de las relaciones en
general) y las aplico a la relacion comprador-vendedor industrial para
construir el marco teérico (por ejemplo, la teoria de la penetracion social y el
modelo de como una relacion impersonal se convierte en interpersonal;
ambos han sido mas bien aplicados a otras areas como el desarrollo de la
amistad y el noviazgo, pero fueron un excelente punto de partida para
explorar la dimension interpersonal comprador-vendedor).

Tomemos otro caso para ilustrar como se constituye el marco tedrico en
situaciones donde no hay estudios previos sobre el problema de
investigacién. Supongase que se trata de analizar qué factores del contexto
laboral afectan el temor de logro” y a la motivacion de logro de las
secretarias que trabajan en la burocracia gubernamental de Costa Rica.
Quiz4 se encuentre que no hay ningun estudio al respecto, pero tal vez
existan investigaciones sobre el temor de logro y la motivacion de logro de
las secretarias costarricenses (aunque no laboren en el gobierno) o de jefes
de departamentos publicos (aunque no se trate de

" Temor a ser exitoso en un trabajo u otra tarea.
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la ocupacion que especificamente nos interesa). Si tampoco ocurre esto, tal
vez haya estudios que tratan ambas variables con ejecutivos de empresas
privadas o de secretarias de dependencias publicas de otros paises. Si no es
asi, se acude a las investigaciones sobre el temor y la motivacion de logro, a
pesar de que probablemente se hayan realizado entre estudiantes de otro
pais. Y si no hubiera ninglin antecedente se recurriria a los estudios iniciales
de motivacion de logro de David McClelland y a los del temor de logro
(Tresemer, 1976 y 1977; Zuckerman, 1975; Janda, O'Grady y Capps, 1978;
Cherry y Deaux, 1978). Y en caso deque tampoco los hubiera, se acudiria a
estudios generales sobre temor y motivacion. Pero casi siempre se cuenta
con un punto de partida. Las excepciones en este sentido son muy pocas.
Las quejas de que "no hay nada", "nadie lo ha estudiado”, "no sé en qué
antecedentes puedo basarme", por lo general se deben a una deficiente
revision de la literatura.

Estas dos ultimas estructuras (descubrimientos interesantes y guias no
exploradas) muchas veces resultan pertinentes para estudios cualitativos.

ALGUNAS OBSERVACIONES SOBRE EL MARCO
TEORICO

Siempre es conveniente efectuar la revision de la literatura y presentarla de
una manera organizada (llamese marco tedrico o marco de referencia),®
salvo que tengamos un enfoque cualitativo y consideremos que interferira
con nuestro trabajo; y aunque nuestra investigacion puede centrarse en un
objetivo de evaluacion o medicion muy especifico (por ejemplo, un estudio
que solamente pretenda medir variables particulares, como el caso de un
censo demografico en una determinada comunidad donde se medirian: nivel
socioecondémico, nivel educativo, edad, sexo, tamafio de la familia), es
recomendable revisar lo que se ha hecho antes (como se han realizado en esa
comunidad los censos demograficos anteriores o, si no hay antecedentes en
ella, como se han efectuado en comunidades similares; qué problemas se
tuvieron, cémo se resolvieron, qué informacion relevante fue excluida,
etcétera). Esto ayudara a concebir un estudio mejor y mas completo. Lo
mismo sucede si Unicamente se estd tratando de probar un método de
recoleccion de datos (un inventario de la personalidad, un cuestionario que
mide determinado concepto, una prueba de habilidades, etcétera), o
recabando informacién acerca de un dato en especial (si en una poblacién se
ve o no un determinado programa de television, el nimero de nifios que
asisten a escuelas publicas, la productividad en una empresa, etcétera).

¥ Hay quienes, cuando no hay una teoria o un modelo tedrico en la
literatura precedente, prefieren llamar al marco tedrico "marco conceptual o
de referencia".
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Desde luego, hay veces que por razones de tiempo (premura en la
entrega de resultados) y la naturaleza misma del estudio, la revision de la
literatura y la construccion del marco tedrico son més rapidas y sencillas. Por
ejemplo, no seria igual si se tratara de una encuesta sobre el auditorio de un
noticiario radiofénico que si fuera un estudio sobre la definicion de la
realidad social que logran los noticiarios radiofonicos.

Al construir el marco teérico, debemos centrarnos en el problema de
investigacion que nos ocupa sin divagar en otros temas ajenos al estudio. Un
buen marco tedrico no es aquel que contiene muchas paginas, sino el que
trata con profundidad tinicamente los aspectos relacionados con el problema,
y vincula logica y coherentemente los conceptos y las proposiciones
existentes en estudios anteriores. Este es otro aspecto importante que a veces
se olvida: construir el marco tedrico no significa s6lo reunir informacion,
sino también ligarla (en ello la redaccidén es importante, porque las partes
que lo integren deben estar enlazadas y no debe "brincarse" de una idea a
otra).

Un ejemplo, que aunque burdo resulta ilustrativo de lo que acabamos de
comentar, seria que alguien que trata de investigar como afecta a los
adolescentes exponerse a programas televisivos con alto contenido sexual
desarrollara una estructura del marco teérico mas o menos asi:

1. La television.

. Historia de la television.

. Tipos de programas televisivos.

. Efectos macro sociales de la television
. Usos y gratificaciones de la television.

wmBA W N

5.1. Nifios.
5.2. Adolescentes.
5.3. Adultos.

6. Exposicion selectiva a la television.
7. Violencia en la television.

7.1. Tipos.
7.2. Efectos.
8. Sexo en la television.
8.1. Tipos.
8.2. Efectos.

9. El erotismo en la television.
10. La pornografia en la television.

Obviamente esto seria divagar en un "mar de temas". Siempre se debe
recordar que es muy diferente escribir un libro de texto, que trata a fondo un
area determinada de conocimiento, que elaborar un marco tedrico donde
debemos ser selectivos.
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Un segundo factor para desarrollar un marco tedrico: el enfoque seleccionado

(cuantitativo, cualitativo o multimodal [mixto])

Si es cualitativo, es posible tan solo ignorar la construccion de un marco
tedrico (lo cual creemos no es tan recomendable), o tomarlo como un punto
de referencia y algo informativo, teniendo en mente que no interfiera con
nuestro estudio y resulte contraproducente, como ya se comento.

Desde un enfoque cuantitativo, mixto o en algin caso cualitativo, selec-
cionamos la estrategia para construir nuestro marco de referencia,
dependiendo de lo que nos revele la revision de la literatura. Veamos qué se
puede hacer en cada caso.

Con respecto al enfoque multimodal o mixto (combinaciones de los
enfoques cuantitativo y cualitativo), se sugiere lo siguiente, a reserva de las
condiciones propias de cada estudio:

Modelo de dos etapas: Consultar la literatura y teoria relacionadas con
nuestro problema o tema de investigacion, incluyendo estudios
cuantitativos, cualitativos y mixtos disponibles; ademas, utilizar la literatura
y/o la teoria de acuerdo con cada fase: inductivamente para la fase
cualitativa, y deductivamente para la cuantitativa. Claro que si se dispone de
una teoria desarrollada en el ambito cualitativo, también puede usarse
deductivamente (Grinnell, 1997).

Modelo de enfoque dominante: Consultar la literatura y teoria relevantes
para el tema o problema de investigacion y basarse en aquella que es
consistente con el enfoque principal del estudio. (Si es cuantitativo con un
componente cualitativo, usarlas deductivamente, e inductivamente, si es el
caso contrario.)

Modelo mixto: Consultar la literatura y teoria vinculadas con el tema o
problema de investigacion (estudios cuantitativos, cualitativos y mixtos).
Después evaluar el enfoque que han seguido los estudios antecedentes e
incorporar los elementos mas destacados de éstos para nuestro estudio (con
los cuales estemos mas de acuerdo y en mayor medida nos aclaren el camino
a seguir en nuestra investigacion). Los modelos o esquemas tedricos que se
presenten se introducen como tentativos y susceptibles de modificarse (sin
asumir que son explicaciones terminales).

Finalmente podemos seguir varios caminos para elaborar el marco tedrico:
a)incluir un marco teérico o de referencia con base cuantitativa que se usara
deductivamente y uno con fundamento -cualitativo que se utilizara
inductivamente;
b)incluir un marco tedrico o de referencia que contenga elementos
cuantitativos y cualitativos, seleccionando aquellos que sean consistentes
entre estudios provenientes de ambos enfoques, e identificar los elementos que
no lo son y exponer-
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los, con su sustento o fundamentaciéon (diferenciando las premisas que
abarca cada estudio); ¢) incluir un marco tedrico basicamente cuantitativo o
cualitativo y agregar algunas observaciones, modelos o estudios del otro
enfoque, que permitan ampliar el horizonte de la investigacion.

La mejor estrategia dependerd de la literatura y teoria disponibles (lo
que encontremos al revisar los antecedentes), la manera como mezclemos los
enfoques y la calidad de las investigaciones previas; por ejemplo, si un
estudio cuantitativo no reporta adecuados niveles de validez y confiabilidad,
debemos rechazarlo, o si un estudio cualitativo se realiz6é sin un profundo
trabajo de campo, también debemos excluirlo).

¢HEMOS HECHO UNA REVISION ADECUADA DE

LA LITERATURA?

En ocasiones surge la duda sobre si se hizo o no una correcta revision de la
literatura y una buena seleccion de referencias para integrarlas en el marco
teorico. Para responder a esta cuestion, es posible utilizar los siguientes
criterios en forma de preguntas. Cuando respondamos "si" a todas ellas,
estaremos seguros de que, al menos, hemos hecho nuestro mejor esfuerzo y
nadie que lo hubiera intentado podria haber obtenido un resultado mejor.

* (Acudimos a un banco de datos, ya sea de consulta manual o por
computadora? Y ¢pedimos referencias por lo menos de cinco afios atras?

» (Buscamos en directorios, motores de biisqueda y espacios en Internet?

* ;Consultamos como minimo cuatro revistas cientificas que suelen tratar
el tema de interés? ;Las consultamos de cinco afios atras a la fecha?

* (Buscamos en algin lugar donde habia tesis y disertaciones sobre el
tema de interés?

» ;Buscamos libros sobre el tema al menos en dos buenas bibliotecas
fisicas o virtuales?

* (Consultamos con mas de una persona que sepa algo del tema?

* Si, aparentemente, no descubrimos referencias en bancos de datos,
bibliotecas, hemerotecas, videotecas y filmotecas, ;contactamos a
alguna asociacion cientifica del area dentro de la cual se encuentra
enmarcado el problema de investigacion?

Ademas, cuando hay teorias o generalizaciones empiricas sobre un tema,
cabria agregar las siguientes preguntas con fines de autoevaluacion:

e ;Quién o quiénes son los autores mas importantes dentro del campo de
estudio?
e ;Qué¢ aspectos y variables se han investigado?
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» (Hay algtin investigador que haya estudiado el problema en un contexto
similar al nuestro?

Para estudios cualitativos también: ;el marco tedrico no interfiere con el
trabajo de campo y es un punto adecuado de referencia?

Ljemplo
4 e!emplo dEI Recapitulemos lo comentado hasta ahora y retomemos el
noviazgo IJU[O cjemplo del noviazgo expuesto en los dos capitulos
el enfoque anteriores.
g s Si la joven interesada en investigar como influye la
cwantitativo ~ similitud en la evaluacion que hace la pareja respecto de

su noviazgo y la satisfaccion sobre la relacién siguiera los
pasos que hemos sugerido para claborar el marco tedrico, realizarfa las siguientes acciones:

1. Acudiria a un centro de informacién que estuviera conectado a un banco de datos
o mediante conexidn directa desde su compuradora (con referencias sobre relaciones
interpersonales). Buscarfa referencias de los dltimos cinco afios en Prychological
Abstracts (que seria el banco de datos indicado), utilizando las palabras “clave™ o
“guia”; interpersonal (intespersonal), relationships (relaciones), similarity (similicud)
y complementary (complementariedad). Tanto en espafiol como inglés.

En caso de no tener acceso 2 un banco de datos, acudirfa a las bibliotecas y

otros centros de informacién de su localidad, buscando referencias en revistas y
ficheros. Ademds, escribirfa o enviarfa correspondencia electrénica a alguna
asociacién nacional o internacional pam solicitar informacién al respecto: nombres

y direcciones de expertos en el tema, estudios realizados, instituciones de educacién
superior que puedan haber tratado el tema (acudirfa a la biblioteca universitaria

~ imds cercana, contactaria 2 alguna sociedad de Psicologfa y otros organismos; a

- revistas especializadas en psicologfa, relaciones humanas, comunicacién y familia,

| 2. Seleccionaria dnicamente las referencias que hablaran de similitud en las relaciones

- interpersonales, en particular las relativas al noviazgo.

| 3. Construiria su marco tedrico sobre la siguiente gencralizacién empirica, sugerida
porhlmmunpmmm'hpmmmdmudwdmmmm
interpersonales heterosexuales, a individuos similares a ellos, en cuanto a educacién,
| nivel socioecondmico, raza, religién, edad, cultura, actitudes y aun atractivo fisico
 y psiquico.” Es decir, la similitud entre dos personas del sexo opuesto aumenta la
posibilidad de que establezcan una relacién interpersonal, como serfa el caso del
 noviazgo. :

La revision de la literatura ha revelado cuales estudios se han realizado
sobre el problema de investigacion e indicado qué se esta haciendo en la
actualidad, es decir, ha proporcionado un panorama sobre el estado del
conocimiento en que se encuentra nuestra tematica de investigacion.
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En este punto resulta necesario volver a evaluar el planteamiento del problema: ahora se conoce la
problematica de investigacion con mayor profundidad, puesto que hemos llevado a cabo una revision
completa de la literatura (estamos mas que familiarizados con el tema, como era el caso del planteamiento
del problema). Esto es, se debe preguntar: el planteamiento del problema se mantiene vigente o requiere
de modificaciones? De ser asi, ;qué debe modificarse?, ;realmente vale la pena efectuar la investigacion
planteada?, ;es posible llevarla a cabo?, ;como puede mejorarse el planteamiento original?, ;de qué
manera es novedosa la investigacion?, ;el camino a seguir es el correcto? Las respuestas a tales preguntas
hacen que el planteamiento se mantenga, se perfeccione o se sustituya con otro. Una vez reevaluado el
planteamiento del problema, se comienza a pensar en términos mas concretos sobre la investigacion que se
va a realizar.

* El tercer paso del proceso de investigacion consiste en elaborar el marco tedrico, si seguimos un
enfoque cuantitativo.

RESUMEN

* El marco teorico se integra con las teorias, los enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general,
que se refieran al problema de investigacion.

* Para elaborar el marco tedrico es necesario detectar, obtener y consultar la literatura, y otros
documentos pertinentes para el problema de investigacion, asi como extraer y recopilar de ellos la
informacion de interés.

» La revision de la literatura puede iniciarse manualmente o acudiendo a un banco de datos al que se
tenga acceso por computadora.

» La construccion del marco teérico depende de lo que encontremos en la revision de la literatura: a) que
exista una teoria completamente desarrollada que se aplique a nuestro problema de investigacion, b)
que haya varias teorias que se apliquen al problema de investigacion, ¢) que haya generalizaciones
empiricas que se apliquen a dicho problema, o d) que encontremos descubrimientos interesantes, pero
parciales que no se ajustan a una teoria, o é) que solamente existan guias aun no estudiadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de investigacion. En cada caso varia la estrategia para
construir el marco tedrico.

» Una fuente importante para construir un marco tedrico son las teorias. Una teoria, de acuerdo con F. N.
Kerlinger, es un conjunto de conceptos, definiciones y proposiciones vinculados entre si, que presentan
un punto de vista sistematico de fendmenos especificando relaciones entre variables, con el objetivo de
explicar y predecir estos fendémenos.

* Con el propésito de evaluar la utilidad de una teoria para nuestro marco teérico podemos aplicar cinco
criterios: a) capacidad de descripcion, expli-
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cacion y prediccion;, b) consistencia logica; ¢) perspectiva; ;0
fructificacion, y é) parsimonia.

* El marco tedrico orientard el rumbo de las etapas subsecuentes del
proceso de investigacion bajo un enfoque cuantitativo.

* Los enfoques cuantitativo y cualitativo utilizan las teorias existentes,
aunque de manera diferente.

* El marco teodrico no debe interferir con el trabajo de campo en el caso de
estudios cualitativos.

* Los investigadores cualitativos no requieren hipotesis definidas
rigurosamente para comenzar a trabajar. Bajo este enfoque, algunos
autores sefialan que pudieran tenerlas; mientras otros opinan que el
ejercicio de desarrollar hipotesis seria contraproducente y en su estudio
tal vez seria suficiente con perseguir una meta general de entendimiento
del fenémeno, evento o tema investigado. La claridad acerca de los
conceptos importantes surgiria de la recoleccion de datos en el campo o
contexto estudiado, mas no necesariamente como respuesta a una teoria.

Construccion de una teoria  Estructura del marco tedrico
Funciones del marco

Criterios para evaluar una Evaluacion de la i
revision teodrica

teoria realizada en la literatura Generalizacion

empirica
Enfoque cualitativo Fuentes primarias Marco tedrico
Enfoque cuantitativo ~ Fuentes secundarias Revision de la
literatura
Esquema conceptual ~ Fuentes terciarias Teoria

Estrategia de elaboracion del ~ Funciones de la teoria

Seleccione ¢l articulo de una revista cientifica que contenga una investigacién y
analice su marco tedrico. ;Cudl es ¢l indice (explicito o implicito) del marco teé-
rico de esa investigacion?, jel marco tedrico estd completo?, estd relacionado con
¢l problema de investigacién?, ;cree usted que ayudé al investigador o los investi-
gadores de su estudio?

Respecto al planteamiento del problema de investigacién que eligié busque, por
lo menos, diez referencias y extraiga de ellas la informacién pertinente.

.l.'.f

CONCEPTOS

Ejercicios
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AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION (2001), Manual de estilo de publicaciones de

La APA,(5z. ed.)> Washington: APA (buscar siempre la tltima edicion). McCormick, M. (1988), The
New York Times guide to reference materials, Nueva York: Random House Valué

.REYNOLDS, P. D. (1986), 4 primer in theory construction, Nueva Y ork, Macmillan. Capitulos
"Statements", "Forms of Theories", "Testing Theories" y "Strategies for Developing a Scientific

Body of Knowledge" (4 a 7)

. UC BERKELEY (2001), Beyond general world wide web searching. URL: http:
/Iwww.lib.berkeley.edu/Teachingl ib/Guides/Internet/BeyondWeb.html WIERSMA, W. (1999), Research
methods in education: An introduction (7a. ed.), Boston,

Massachusetts: Allyn and Bacon, capitulo "The Review of the Literature" (capitulo tres).
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Figura 5.1

¢QUE ALCANCES DE ESTUDIOS
HAY EN LA INVESTIGACION?

Si hemos decidido, una vez hecha la revision de la literatura, que nuestra investigacion vale la pena y
debemos realizarla, o si llevamos a cabo una inmersion en el campo, ambiente o0 suceso que nos interesa
estudiar (ya sea bajo el enfoque cuantitativo, cualitativo o una de las modalidades que mezclan ambos), el
siguiente paso consiste en visualizar el alcance de estudio a efectuar.

En los estudios cuantitativos esto ocurre antes de elaborar la(s) hipdtesis, definir o elegir un disefio de
investigacion y recolectar los datos. En los cualitativos ocurre antes o durante la recoleccion de datos, o
en cualquier etapa del proceso de investigacion. Recordemos que en una investigacion cualitativa la
inmersion en el campo se refiere a ubicarse en el lugar donde se efectuard el estudio y comenzar a
recolectar datos (observando, entrevistando, interactuando, etcétera). Tal es el caso de una comunidad,
grupo, evento o contexto.

En el pasado, diversos autores de la metodologia de la investigacion clasificaron los tipos de
investigacion en tres: estudios exploratorios, descriptivos y explicativos (por ejemplo, Selltiz, Jahoda,
Deutsch y Cook, 1980; y Babbie, 2001). Sin embargo, para evitar algunas confusiones, en este libro se
adoptara la clasificacion de Danhke (1989), quien los divide en: exploratorios, descriptivos, corre-
lacionales y explicativos." Y mas que hablar de tipos de investigacion, los visualizamos como puntos o
espacios dentro de un continuo de "causalidad", tal y como se muestra en la figura 5.1.

Esta clasificacion es muy importante, pues
del tipo de estudio depende la estrategia de
investigacion. El disefio, los datos que se

D | recolectan, 1a manera de obtenerlos, el muestreo

Exploratorios Careclioiaealos y otros componentes del proceso de
e e S S Rae I ree=—n investigacion son distintos en estudios explora-
_ 5 - torios, descriptivos, correlacionales y
Deseipeine Replionios explicativos, tratese de investigaciones

cuantitativas, cualitativas o mixtas. En la prac-
tica, cualquier estudio puede incluir elementos
de mas de uno de estos cuatro alcances de la investigacion.

" En este libro se utilizara el término "estudio explicativo" en lugar de "estudio experimen- | tal" (este
ultimo es usado por Gordon Danhke), ya que consideramos que algunas investigado- I nes no
experimentales pueden aportar evidencia para explicar por qué ocurre un fenémeno ("proporcionar un cierto
sentido de causalidad"). Si bien parte de los estudios explicativos son experimentos, no creemos que ambos
términos deban considerarse como sinéonimos.



Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo
comun anteceden a los otros tres tipos (Danhke, 1989). Los estudios
descriptivos por lo general fundamentan las investigaciones correlacionales,
las cuales a su vez proporcionan informaciéon para llevar a cabo estudios
explicativos que generan un sentido de entendimiento y son altamente
estructurados. Las investigaciones que se estan realizando en un campo de
conocimiento especifico pueden incluir diferentes alcances en las distintas
etapas de su desarrollo. Es posible que una investigacion se inicie como
exploratoria, después ser descriptiva y correlacional, y terminar como
explicativa; el caso del estudio sobre la moda en las mujeres mexicanas, ya
comentado en los capitulos anteriores, es un ejemplo, pues inicid como
explora-torio-cualitativo y concluyd como explicativo-mixto. También un
estudio cuantitativo, cualitativo o mixto puede concebirse como descriptivo
y concluir explicando relaciones causales, asi como generar nuevas areas de
exploracion para futuras investigaciones.

Ahora bien, surge necesariamente la pregunta: ;de qué depende que
nuestro estudio se inicie como exploratorio, descriptivo, correlacional o
explicativo? La respuesta no es sencilla, pero diremos que basicamente
depende de dos factores: el estado del conocimiento sobre el tema de
investigacion, mostrado por la revision de la literatura, y el enfoque que se
pretenda dar al estudio. Pero antes de ahondar en esta respuesta, es necesario
hablar de cada alcance de los estudios.

¢EN QUE CONSISTEN
LOS ESTUDIOS EXPLORATORIOS?

Propésito

Los estudios exploratorios se efectuan, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision
de la literatura reveld que tan sélo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos
indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas o ampliar las
existentes. Por ejemplo, si alguien desea investigar lo que opinan los
habitantes de alguna ciudad sobre su nuevo alcalde o gobernador, y cémo
piensa resolver los problemas de ella, revisa la literatura y encuentra que se
han hecho muchos estudios similares, pero en otros contextos (otras
ciudades del mismo pais o del extranjero).

Estos estudios le serviran para saber como se ha abordado la situacion
de investigacion y le sugeriran preguntas que puede hacer; sin embargo, el
alcalde y la ciudadania son diferentes, la relacion entre ambos es unica.
Ademas, los pros-

DEFINICION DEL ALCANCE DE

LA INVESTIGACION
REALIZAR

A
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blemas son particulares de esta ciudad. Por
lo tanto, su investigacion serd exploratoria,
al menos en sus inicios. De hecho, si
comienza a preguntarle a sus amigos lo
que opinan sobre el nuevo alcalde, esta
empezando a explorar.

fi Otro caso seria el de un investigador que desea analizar un fenémeno
Las investigaciones desconocido o novedoso: una nueva enfermedad, una catastrofe ocurrida en
: un lugar donde nunca habia sucedido alguna, inquietudes surgidas a partir del
desciframiento del codigo genético humano, una nueva propiedad observada
en los hoyos negros del Universo, o la vision de un hecho histérico
transformada por el descubrimiento de evidencia que antes estaba oculta, entre
otros.

Los estudios exploratorios son como realizar un viaje a un sitio
desconocido, del cual no hemos visto ningun documental ni leido algtn libro,
sino que simplemente alguien nos hizo un breve comentario sobre el lugar. Al
llegar no sabemos qué atracciones visitar, a qué museos ir, en qué lugares se
come bien, como es la gente; en otras palabras, ignoramos mucho del sitio.

Lo primero que hacemos es explorar: preguntar sobre qué hacer y a donde
ir al taxista o al chofer del autobis que nos llevara al hotel donde nos instalaremos, en la recepcion, al
camarero del bar del hotel y, en fin, a cuanta persona veamos amigable. Desde luego, si no buscamos
informacion del lugar y ésta existia, perdimos la oportunidad de ahorrar dinero y mucho tiempo. De esta
forma, quizd veamos un espectdculo no tan agradable y que requiere mucha "plata", al tiempo que nos
perdemos uno fascinante y mas economico; por supuesto, en el caso de la investigacion cientifica la
inadecuada revision de la literatura trae consecuencias mas negativas que la simple frustracion de gastar en
algo que a fin de cuentas nos desagrado.

acerca del genoma
humano son un

cjemplo de estudio

;"\'jp!'m'.-mu'r{a.

Valor

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenomenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto
particular, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de
determinada area, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones
futuras, o sugerir afirmaciones y postulados.
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INVESTIGACION A REALIZAR
Esta clase de estudios son comunes en la iy
investigacion, sobre todo en situaciones donde existe Investigacién exploratoria: se realiza cuando
poca informacion. Tal fue el caso de las primeras ¢l objetivo consiste en examinar un rema

investigaciones de Sigmund Freud, surgidas de la idea de poco estudiado.

que los problemas de histeria estaban relacionados con

las dificultades sexuales, los estudios pioneros del SIDA, los experimentos iniciales de

Ivan

Pavlov sobre los reflejos condicionados y las inhibiciones, el analisis de contenido de los primeros videos
musicales, las investigaciones de Elton Mayo en la planta Hawthorne de la Compatfiia Western Electric, los
estudios sobre terrorismo después de los atentados contra las Torres Gemelas de Nueva York en 2001, las
clonaciones de mamiferos, etcétera. Todos realizados en distintas épocas y areas; pero con un comun
denominador: explorar algo poco investigado o desconocido.

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, generalmente determinan
tendencias, identifican areas, ambientes, contextos y situaciones de estudio, relaciones potenciales entre
variables; o establecen el "tono" de investigaciones posteriores mas elaboradas y rigurosas. Se caracterizan
por ser mas flexibles en su metodologia en comparacion con los estudios descriptivos, correlacidonales o
explicativos, y son mas amplios y dispersos que estos otros tres tipos. Asimismo, implican un mayor
"riesgo" y requieren gran paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador.

Las investigaciones cualitativas con frecuencia se asocian con los estudios exploratorios. Sin embargo,
no todas las investigaciones bajo el enfoque cualitativo son necesariamente de alcance exploratorio, pues
también llegan a tener alcance descriptivo, correlacional (en un sentido no estadistico) y causal.

Asimismo, es posible que los estudios cuantitativos y mixtos tengan cualquier clase de alcance en el
continuo exploratorio-causal.

¢EN QUE CONSISTEN LOS ESTUDIOS DESCRIPTIVOS?

Propésito

Con mucha frecuencia, el propodsito del investigador consiste en describir situaciones, eventos y hechos.
Esto es, decir como es y como se manifiesta determinado fendémeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenomeno que se someta a un andlisis (Danhke, 1989). Miden, evaluan o recolectan datos
sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Desde el punto de vista

cientifico, describir es recolectar datos (para los investigadores cuantitativos, medir; y para los cualitativos,
recolectar
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informacion). Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi
(valgase la redundancia) describir lo que se investiga.

Ejemplo

2 Es importante notar que la descripcion del estudio puede ser méas o
menos general o detallada; por ejemplo, podriamos describir la imagen de
cada partido politico en toda la nacion, en 1 cada estado, provincia o
departamento; o en cada ciudad o poblacion (y aun en los tres niveles).
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Los estudios descriptivos miden conceptos o recolectan informacion sobre éstos

Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a los que se refieren. Desde luego, pueden integrar las mediciones o informacion
de cada una de dichas variables o conceptos para decir como es y como se manifiesta el fendmeno de
interés; su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas. Por ejemplo, un investigador
organizacional que pretenda describir varias empresas industriales en términos de su complejidad,
tecnologia, tamafio, centralizacion y capacidad de innovacion, mide esas variables para describirlas en los
términos deseados. A través de sus resultados, describirda qué tan automatizadas estan las empresas medidas
(tecnologia); cuanta es la diferenciacion horizontal (subdivision de las tareas), vertical (numero de niveles
jerarquicos) y espacial (nimero de centros de trabajo y numero de metas presentes en las empresas,
etcétera); cuanta libertad en la toma de decisiones tienen los distintos niveles y cuantos de ellos tienen
acceso a la toma de decisiones (centralizacion de las decisiones); y en qué medida llegan a modernizar o
realizar cambios en los métodos de trabajo o maquinaria (capacidad de innovacion).

Sin embargo, el investigador no pretende analizar por medio de su estudio si las empresas con
tecnologia mas automatizada son aquellas que tienden a ser las mas complejas (relaciona tecnologia con
complejidad), ni decirnos si la capacidad de innovacion es mayor en las empresas menos centralizadas
(correlacionar

Investigacidn descripriva: busca especificar
propiedades, caracterfsticas y rsgos
importantes de cualquier fendmeno que 8¢

I
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capacidad de innovacion con centralizacion).

Lo mismo ocurre con el psicélogo clinico que tiene como objetivo describir la personalidad de un
individuo. Se limitara, si su enfoque es cuantitativo, a medirla en las diferentes dimensiones de la
personalidad (hipocondria, depresion, histeria, masculinidad-femineidad, introversion social, etcétera), para
lograr describirla. Desde luego, considera las dimensiones de la personalidad para describir al individuo,
aunque no esta interesado en analizar si mayor depresion se relaciona con mayor introversion social; en
cambio, si pretendiera establecer correlaciones, su estudio seria basicamente correlacional y no descriptivo.

También, el observador de comportamientos intolerantes hacia las mujeres que trabajan en el medio
rural no pretende analizar las causas de tales conductas, sino tan sélo registrar sus observaciones,
comentarlas y contextualizarlas. Claro que si va mas alla de esto y tiene como objetivo establecer qué tipo
de familias presenta mayor intolerancia, su alcance sera correlacional. En el caso de que ahonde en los
origenes de los comportamientos, el alcance sera explicativo.
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Valor

Asi como los estudios exploratorios se interesan fundamentalmente en
descubrir y prefigurar, los descriptivos se centran en recolectar datos que
muestren un evento, una comunidad, un fenomeno, hecho, contexto o
situacion que ocurre (para los investigadores cuantitativos: medir con la
mayor precision posible). Este es su valor maximo.

En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al
menos visualizar, qué se va a medir o sobre qué se habran de recolectar los
datos. Aunque a veces, sobre todo en las investigaciones cualitativas,
durante el trabajo de campo surgen nuevos topicos o situaciones sobre los
cuales es imperativo recabar informacién. Asimismo, es necesario
especificar quiénes deben estar incluidos en la medicion, o recoleccion o qué
contexto, hecho, ambiente, comunidad o equivalente habra de describirse.
Por ejemplo, si vamos a medir variables en empresas es necesario indicar
qué tipos de empresas (industriales, comerciales, de servicios o
combinaciones de las tres clases, giros, tamafios, etcétera). Si vamos a
recolectar datos sobre materiales pétreos debe sefialarse cuales; si se trata de
entrevistas cualitativas en una comunidad, tendremos que pensar en quiénes
y en qué comunidad (aunque sea toda la poblacion).

La descripcion puede ser mas o menos profunda, aunque en cualquier
caso se basa en la medicion de uno o mas atributos del fenomeno descrito (si
es cuantitativa), o en la recoleccion de datos sobre éste y su contexto (si es
cualitativa), o en ambos aspectos (si es mixta o multimodal).

Los estudios descriptivos: predicciones incipientes
Los estudios descriptivos pueden ofrecer la posibilidad de predicciones o
relaciones aunque sean poco elaboradas. Por ejemplo, si obtenemos
informacion descriptiva del uso que hace de la television un grupo de nifios,
tal como el hecho de que en promedio dedican diariamente 3.5 horas a ver la
television (Ferndndez-Collado, Baptista y Elkes, 1998) y si nos encontramos
con un nifio ("Alonso") que vive en dicha ciudad y tiene 9 afios, seriamos
capaces de predecir el nimero de minutos probables que Alonso dedica a ver
la television a diario, utilizando ciertas técnicas estadisticas y sobre la base
del promedio del grupo de nifios al que Alonso pertenece. Otro ejemplo seria
el de un analista de la opinion publica que, basandose en datos descriptivos
obtenidos en una encuesta llevada a cabo entre todos los sectores de una
poblacion de futuros votantes, para determinada eleccion (nimero de
personas que dijeron que votarian por cada uno de los candidatos
contendientes), intenta predecir probabilisticamente qué candidato triunfara
en la eleccion.

En el caso del investigador interesado en observar comportamientos

muy



encuentra en sus observaciones que las mujeres que trabajan son agredidas y
objeto de intolerancia, al saber que "Carolina" (quien vive en esa
comunidad) va a iniciar labores en un trabajo, predeciria incipientemente
que ella sufrird de agresion e intolerancia.

¢EN QUE CONSISTEN
LOS ESTUDIOS CORRELACIONALES?

Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de
investigacién como éstas: ;jconforme transcurre una psicoterapia orientada
hacia el paciente, aumenta su autoestima?, ;a mayor variedad y autonomia
en el trabajo corresponde mayor motivacion intrinseca respecto a las tareas
laborales?, ;existe diferencia entre el rendimiento que otorgan las acciones
de empresas de alta tecnologia computacional y el rendimiento de las
acciones de otros giros de menor grado tecnoldgico en la Bolsa de Valores
argentina?, ;los campesinos que adoptan mas rapidamente una innovacion
poseen mayor cosmopolitismo que los campesinos que la adoptan después?,
/la lejania fisica entre las parejas de novios tiene una relacion negativa con
la satisfaccion en la relacion?

Proposito
Este tipo de estudios tienen como proposito evaluar la relacion que exista
entre dos o mds conceptos, categorias o variables (en un contexto en
particular).

En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, lo que
podria
representarse como X-----Y, pero frecuentemente se ubican en el estudio
rela

DEFINICION DEL ALCANCE DE

LA INVESTIGACION
REALIZAR

ciones entre tres variables, lo cual se podria representar asi: X- Y; otras
veces
V
VA
se incluyen relaciones multiples: X---Y-------- W. En este tlltimo caso se plan-
\
V4 F

tean .cinco correlaciones (se asocian cinco pares de correlaciones: X con Y,
X con Z Y con Z, Y con W y Z con F. Obsérvese que no se estd
correlacionando X con f; X con W, Y con F, Z con W, ni W con F).

Los estudios cuantitativos correlacionales miden el grado de relacion
entre esas dos o mds variables (cuantifican relaciones). Es decir, miden
cada variable presuntamente relacionada y después también miden y
analizan la correlacion. Tales correlaciones se expresan en hipotesis
sometidas a prueba. Por ejemplo, un in-

A
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vestigador que desee analizar la relacion entre la motivacion laboral y la productividad
en un grupo de trabajadores (digamos, de varias empresas industriales con mas de 1

i) ) trabajadores de la ciudad de Bogota, Colombia), mediria la motivacion y la
Investigacién correlacional: ticne como ductividad de cada uno, y después analizaria si los trabajadores con mayor
Plilp{'ﬁi[ﬂ evaluar la relacidn que exista entre thaClén son 0 ho los més
dos o mis variables o conceptos. ‘tante recalcar que, en la mayoria de los casos, las mediciones en las variables a

correlacionar provienen de los mismos sujetos. No es comun que se correlacionen mediciones de una
variable hechas en personas o eventos con mediciones de otra variable realizadas en otras personas.® Asi,
no seria valido correlacionar mediciones de la motivacion de los trabajadores de Bogotd con mediciones
sobre la productividad hechas a otros trabajadores (de otras empresas o de trabajadores peruanos).

En el caso de las investigaciones cualitativas, también es factible tener un alcance correlacional entre
dos o mas conceptos, categorias o variables, aunque no se mide(n) la(s) relacion(es), ni se establece
numéricamente su magnitud. Por lo general tales relaciones no se fijan previamente (no son
preconcebidas), sino que se descubren durante el proceso de la investigacion, esto es, se van induciendo.

Ulided

La utilidad y el proposito principal de los estudios correlacionales cuantitativos son saber como se puede
comportar un concepto o una variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas. Es
decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o fendémenos en una
variable, a partir del valor que tienen en la(s) variable(s) relacionada(s).

Un ejemplo tal vez simple, pero que ayuda a comprender el proposito predictivo de los estudios
correlacionales cuantitativos, seria correlacionar el tiempo dedicado a estudiar para un examen de estadistica
con la calificacion obtenida en él. En este caso, en un grupo de estudiantes se mide cuanto dedica cada uno
de ellos a estudiar para el examen y también se obtienen sus calificaciones en el examen (mediciones en la
otra variable); posteriormente se determina si las dos variables estan correlacionadas, ello significa que una
varia cuando la otra también lo hace.

La correlacion puede ser positiva o negativa. Si es positiva, significa que sujetos con altos valores en
una variable tenderan a mostrar altos valores en la otra variable. Por ejemplo, quienes estudian mas tiempo
para el examen de estadistica

> Mas adelante, en el capitulo sobre analisis de los datos, se comentaran algunos casos en donde se
plantean correlaciones entre variables.
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tenderan a obtener una calificacion mas alta en el examen. Si es negativa,
significa que sujetos con altos valores en una variable tenderan a mostrar
bajos valores en la otra variable. Por ejemplo, quienes estudian mas tiempo
para el examen de estadistica tenderan a obtener una calificacion mas baja
en el examen.

Si no hay correlacion entre las variables, ello nos indica que éstas varian
sin seguir un patroén sistematico entre si: habra sujetos que tengan altos
valores en una de las dos variables y bajos en la otra, sujetos que tengan
altos valores en una variable y altos en la otra, sujetos con valores bajos en
una variable y bajos en la otra, y sujetos con valores medios en las dos
variables. En el ejemplo mencionado, habra quienes dediquen mucho
tiempo a estudiar para el examen de estadistica y obtengan altas
calificaciones en él, pero también quienes dediquen mucho tiempo y
obtengan bajas calificaciones, quienes dediquen poco tiempo y saquen
buenas calificaciones, quienes dediquen poco y les vaya mal en el examen.
Si dos variables estan correlacionadas y se conoce la correlacion, se tienen
bases para

Ejemplo

Supdngase que, en una investigacidn con 100 estudiantes del quinto semestre de la
carrera de psicologia social de una universidad, se encontrara una relacién fuertemente
positiva entre el riempo dedicado a estudiar para determinado examen de estadistica
y la calificacién en dicho examen, y hubiera otros 85 estudiantes del mismo semestre y
escuela; entonces, ;qué prediccidn podrfamos hacer con estos otros estudiantes? Sabre-
mos que quienes estudien mds tempo obtendrin las mejores calificaciones. Pero nun-
¢a podremos anticipar con absolura certeza.

En los estudios correlacionales cualitativos el valor no reside en la capacidad de
| prediccidn, sino en la posibilidad de entendimiento de ambientes, eventos, sujetos, con-
textos y fendmenos, asl como en la riqueza interpretativa que sean capaces de ofrecer.

En el enfoque cuantitativo, como se sugirid antes, la cornelacion nos indica renden-
¢fas (lo que ocurre en la mayorfa de los casos mis que en casos individuales). Por
gemplo, “Gustavo” quizds haya estudiado bastantes horas y consiguié una nota baja
en su examen, o "Cecilia” puede haber estudiado muy poco tiempo y lograr una califi-
cacidn alta. Sin embargo, en la mayorfa de los casos, quienes estudien mis tiempo
tenderin a obtener una mayor calificacion en el examen.

Dentro del enfoque cualitativo la correlacién puede o no indicarnos tendencias y
no ser el propdsito de la invesrigacién; pero al estudiar casos de manera inductiva,
.~ podrfamos llegar a descubrir una relacién o la forma que ésta se manificsta en casos
individuales.

En el capfiulo referente a andlisis ¢ interpretacion de los datos, se profundizard en
¢l tema de la correlacién desde la dprica cuantitativa, ¢ incluso se verdn distintas clases
de correlacidn que no se han mencionado aqui: por ahora basta con que se comprenda
cudl es ¢l propésito de los estudios correlacionales.
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predecir, con mayor o menor exactitud, el valor aproximado que tendra un grupo de
personas en una variable, sabiendo qué valor tienen en la otra y
Los estudios correlacionales cuantitativos se distinguen ¢ : 3 tiva: pretende cstablecer
cuantitativos) principalmente en que, mientras éstos se cent ¢ ' 1L0S, SUCESOs O
las fe 1
variables individuales (varias de las cuales se pueden medir con independencia. &
los estudios correlacionales evaluan el grado de relacion entre dos variables, pudlendose 1nclu1r varios
pares de evaluaciones de esta naturaleza en una Unica investigacion (cominmente se incluye mas de una
correlacion). Para comprender mejor esta diferencia, tomemos un ejemplo sencillo.

Ejemplo Supongamos que un psicoanalista tiene como pacientes a una pareja, “Dolores” y *Cé-
sar”, Puede hablar de ellos de manera individual ¢ independiente; es decir, comentar
cémo es Dolores (fisicamente, en cuanto a su personalidad, aficiones, motivaciones,
etcétera) y cémo es César; o bien, hablar de su relacion, comentando cémo se llevan y
perciben su matrimonio, cudnto tiempo pasan diariamente juntos, qué actividades
comparten y otros aspectos similaces. En el primer caso la descripcidn es individual (si
Dolores y César fueran las variables, los comentarios del doctor serfan producto de un
estudio descriprivo de ambos cdnyuges), mientras que en el segundo, ¢l enfoque ¢s
relacional (el interés primordial es la relacién matrimonial de Dolores y César).

Desde luego, en un mismo estudio nos puede interesar ranto describir los con-
ceptos y variables de manera individual como la relacién que guardan.

Orro ejemplo de un estudio correlacional cuantitarivo es, en el caso de los aboga-
dos, ¢l que indica que los abogades con mayor antigiiedad trabajan sobre todo con
clientes institucionales y no utilizan publicidad para obtenerlos, mientras que los abo-
gados recién egresados estdn abiertos a aceptar publicidad de y para sus bufetes.

Un caso de alcance correlacional de un estudio cualitarivo serfa que una vez ob-
servados los comportamientos de agresion e intolerancia hacia las mujeres que trabajan
en una comunidad, notdramos que esa intolerancia resulta mds notoria en el caso de
personas de mayor edad y, después de un profundo trabajo de campo, encontriramos
un patrén que relaciona la edad con la intolerancia hacia las mujeres que trabajan.
Entonces nuestro alcance seria correlacional.

Valor

La investigacion correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo,
aunque parcial. Saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta
informacion explicativa. Por ejemplo, si la adquisicion de vocabulario por parte
de un



grupo de nifos de cierta edad (digamos entre los 3 y los 5 afios) se relaciona con la exposiciéon a un
programa de television educativo, ese hecho llega a proporcionar cierto grado de explicacion sobre como
los nifios adquieren algunos conceptos. Asimismo, si la similitud de valores (religion, sexo, educacion,
etcétera) en parejas de ciertas comunidades indias guatemaltecas esta relacionada con la probabilidad de
que contraigan matrimonio, esta informacion nos ayuda a explicar por qué algunas de esas parejas se casan
y otras no. También, si observamos que las personas de mayor edad son las mas intolerantes, tal
descubrimiento nos puede ayudar a entender como afecta la edad el rechazo de cambios generacionales en
una determinada comunidad.

Desde luego, la explicacion es parcial, pues hay otros factores relacionados con la adquisicion de
conceptos, la decision de casarse y la intolerancia. En términos cuantitativos: cuanto mayor nimero de
variables estén correlacionadas o asociadas en el estudio y mayor sea la fuerza de las relaciones, mas
completa sera la explicacion (estamos mas a la derecha del continuo explorar-explicar). En el ejemplo de la
decision de casarse, si se encuentra que, ademas de la "similitud", también estan relacionadas con la
decision de casarse las variables "tiempo de conocerse”, "vinculacion de las familias de los novios",
"ocupacion del novio", "atractivo fisico" y "tradicionalismo", el grado de explicacion serda mayor. Y si
agregamos mas variables que se relacionan con tal decision, la explicacion se torna mas completa.

En términos cualitativos: cuanto mas concepto se observen con profundidad, se agreguen al andlisis y
se asocien, habra un mejor sentido de entendimiento del fenomeno estudiado.

Riesgo: correlaciones espurias

Llega a darse el caso de que dos variables estén aparentemente relacionadas; pero que en realidad no sea
asi. Esto se conoce en el ambito de la investigacion como correlacion espuria. Supongase que llevaramos
a cabo una investigacion con nifios, cuyas edades oscilaran entre 8 y 12 afios, con el propdsito de analizar
qué variables se encuentran relacionadas con la inteligencia y midiéramos su inteligencia a través de
alguna prueba.

Supdéngase también que se da la siguiente tendencia: "a mayor estatura, mayor inteligencia"; es decir,
que los ninos fisicamente mas altos tendieran a obtener una calificacion mayor en la prueba de
inteligencia, con respecto a los niflos de menor estatura. Estos resultados no tendrian sentido. No
podriamos decir que la estatura se correlaciona con la inteligencia, aunque los resultados del estudio asi lo
indicaran.

Lo que sucede es lo siguiente: la maduracion estd asociada con las respuestas a una prueba de
inteligencia; los nifios de 12 afios (en promedio mas altos) han
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desarrollado mayores habilidades cognitivas para responder la prueba
(comprension, asociacion, retencion, etcétera) que los nifios de 11 afios y
éstos, a su vez, las han desarrollado en mayor medida que los de 10 afios; y asi
sucesivamente | hasta llegar a los nifios de 8 afios (en promedio los de menor
estatura), quienes | poseen menos habilidades que los demas para responder la
prueba de inteligencia. Estamos ante una correlacion espuria, cuya
"explicacion" no solo es parcial sino erronea; se requeriria de una
investigacion a nivel explicativo para saber como y por qué las variables estan
supuestamente relacionadas. El ejemplo citado resulta obvio, pero en ciertas
ocasiones no es tan sencillo detectar cuando una correlacion carece de sentido.
Lo mismo sucederia si decidiéramos convivir de manera no
m estructurada con esos mismos nifios, y notaramos que los mas altos
En una L entretejen historias mas elaboradas, e indujéramos la idea de que los mas
 espsiria L altos son los mas complejos, lo cual seria ridiculo.

S s S ¢EN QUE CONSISTEN LOS ESTUDIOS EXPLICATIVOS?

Propdsito

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendomenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; estan dirigidos a  responder a las causas de los eventos,
sucesos y fenomenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica,
su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en
qué condiciones se da éste, o por qué se relacionan dos o mas
variables.

Por ejemplo, dar a conocer las intenciones
del electorado es una actividad descriptiva
(indicar, segiin una encuesta de opinion antes de
que se lleve a cabo la eleccion, cuantas personas
"van" a votar por los candidatos contendientes
constituye un estudio descriptivo) y relacionar
dichas intenciones con conceptos como edad y
sexo de los votantes, magnitud del esfuerzo
propagandistico en los medios de comunicacion
colectiva que realizan los partidos a los que
pertenecen los candidatos y los resultados de la
eleccion anterior (estudio correlaciona!) es
diferente de sefialar por qué alguien
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habria de votar por el candidato 1 y otro por los demds candidatos* (estudio
explicativo). Volviendo a hacer una analogia con el ejemplo del
psicoanalista y sus pacientes, un estudio explicativo seria similar a que el
doctor hablara de por qué Dolores y César se llevan como lo hacen (no
como se llevan, lo cual corresponder a un nivel correlacionar). Suponiendo
que su matrimonio lo condujeran "bien" y la relacion fuera percibida por
ambos como satisfactoria, el doctor explicaria por qué ocurre asi. Ademas,
nos explicaria por qué realizan ciertas actividades y pasan juntos
determinado tiempo.

En el caso del observador de comportamientos intolerantes, analizar sus
causas o factores que los generan lleva su investigacion a un plano
explicativo.

Ejemplo

Ejemplo de las
diferencias entre un

Los estudios explicativos responderian a preguntas rales
como: jqué efectos tiene que los adolescentes peruanos,
ES'UdiO expli[uﬁvo’ habitantes de zonas urbanas y de nivel socioeconémico

g clevado, vean videos televisivos musicales con alto con-
uno dES{flp"‘VO Y tenido sexual?, ;a qué se deben estos efecros?, ;qué va-
uno correlacional riables mediatizan los efectos y de qué modo?, ;por qué
dichos adolescentes prefieren ver videos musicales con
alros contenidos sexuales respecto a otros tipos de pro-
gramas y videos musicales?, ;qué usos dan los adolescentes al contenido sexual de los
videos musicales?, ;qué gratificacidn deriva de exponerse a los contenidos sexuales de
los videos musicales?, ercétera.

Un estudio descriptivo solamente responderia a preguntas como: jcusdnto tiempo
dedican esos adolescentes a ver videos musicales y especialmente videos con alta conte-
nido sexual?, ;en qué medida les interesa ver este tipo de videos?; en su jerarquia de
preferencias por ciertos contenidos televisivos, jqué lugar ocupan los videos musica-
les?, zprefieren ver videos musicales con alto, medio, bajo o nulo contenido sexual?; y
un estudio correlacional contestaria a preguntas como jestd relacionada la exposicion a
videos musicales con alto contenido sexual, por parte de los mencionados adolescen-
tes, con ¢l contral que ejercen sus padres sobre la eleccién de programas de aquéllos?,
ja miyor exposicién por parte de los adolescentes a videos musicales con alto conteni-
do sexual, habrd mayor manifestacion de estrategias en las relaciones interpersonales
heterosexuiles para establecer contacto sexual?, ja mayor exposicién por parte de los
adolescentes a dichos videos, se presenta una actitud mds favorable hacia el aborro?,
etedten,

* Como se menciond, puede alcanzarse cierto nivel de explicacion
cuando relacionamos diversas variables o conceptos y €stos se encuentran
vinculados entre si (no Unicamente dos o tres, sino la mayoria de ellos), la
estructura de variables presenta correlaciones considerables y, ademas, el
investigador conoce muy bien el fenomeno de estudio. Por ahora, debido a
la complejidad del tema, no se ha profundizado en algunas consideraciones
sobre la explicacion y la causalidad que mas adelante se discutiran.
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Dentro de la investigacion cualitativa, la diferencia estd dada
fundamentalmente por el sentido de entendimiento (de asociaciones a
conocimiento de causas o explicaciones mas completas). La de por si sutil
diferencia entre ambos alcances del estudio es mayor en los estudios
cualitativos.

Grado de estructuracion de los estudios explicativos

Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las demas clases
de estudios y, de hecho, implican los propositos de ellas (exploracion,
descripcion y correlacion o asociacion); ademas de que proporcionan un
sentido de entendimiento del fenémeno a que hacen referencia. Para
comprender lo anterior tomemos un ejemplo de Reynolds (1986, pp. 7-8),
que aunque se refiere a un fenomeno natural es muy util para comprender lo
que significa generar un sentido de entendimiento. Consideremos la
siguiente correlacion: "si el volumen de un gas es constante, a un incremento
en la temperatura le seguira un incremento en la presion". Esta afirmacion
nos indica como estan relacionadas tres variables: volumen, temperatura y
presion del gas. Y a través de ella somos capaces de predecir qué ocurre con
la presion si se conoce el volumen y la temperatura. Hay, ademas, cierto
valor explicativo: ;por qué aumento la presion?, pues debido a que la tem-
peratura se incrementd y el volumen del gas se mantuvo constante. No
obstante se trata de una explicacion parcial. Una explicacion completa
requeriria de otras proposiciones que informaran por qué y coémo estan
relacionadas tales variables.

“Un incremento de la temperatura aumenta la energfa cinética de las moléculas
del gas." "
“El incremento de la energia cinética causa un aumento en la velocidad del movi-
miento de las moléculas.”

“Puesto que las moléculas no pueden ir mds alli del recipiente con volumen cons-
tante, éstas impactan con mayor frecuencia la superficie interior del recipiente
(debido 4 que se desplazan mds rdpido, cubren, mds distancia y rebotan en el
recipiente mis frecuentemente).”

“En la medida en que las moléculas impacran los costados del recipiente con ma-
yor frecuencia, aumenta la presion sobre las paredes del recipiente.”

Ejemplos

Esta explicacion, basada en la concepcion de un gas como un conjunto
de moléculas en constante movimiento, es mucho mas completa que la
anterior y genera un mayor entendimiento.

Otro ejemplo seria el de un estudio policiaco realizado bajo el enfoque
cualitativo, que implicaria infiltrar a un investigador dentro de un grupo de



narco-



traficantes, con el proposito de conocer su sentido de vida: si Ginicamente
nos muestra el modo de vida y el sentido de vida que tienen los
narcotraficantes su alcance seria descriptivo; si asocia su sentido de vida
con el origen familiar que tienen, seria correlacional; pero si profundiza en
las razones por las cuales poseen un determinado sentido de vida, el
alcance seria explicativo.

¢UNA INVESTIGACION PUEDE INCLUIR ELEMENTOS DE LOS DIFERENTES TIPOS DE
ESTUDIO?

Algunas veces una investigacion puede caracterizarse como exploratoria,
descriptiva, correlacional o explicativa, pero no situarse Uinicamente como
tal. Esto es, aunque un estudio sea en esencia exploratorio contendra
elementos descriptivos; o bien, un estudio correlacional incluira elementos
descriptivos; y lo mismo ocurre con cada una de las clases de estudio.
Asimismo, como se menciond antes, es posible que una investigacion se
inicie como exploratoria o descriptiva y después llegar a ser correlacional y
aun explicativa. Por ejemplo, un investigador que piense en un estudio para
determinar cuales son las razones por las que ciertas personas (de un pais
determinado) evaden impuestos. Su objetivo seria de caracter explicativo.
Sin embargo, el investigador, al revisar la literatura, no encuentra
antecedentes que se apliquen a su contexto (los antecedentes a los que se
enfrenta fueron hechos en paises muy diferentes desde el punto de vista
socioecondémico, la legislacion fiscal, la mentalidad de los habitantes,
etcétera). Entonces comienza a explorar el fenomeno, haciendo algunas
entrevistas al personal que trabaja en el Ministerio de Impuestos (o su
equivalente), contribuyentes (causantes) y profesores universitarios que
imparten catedra sobre temas fiscales, y al describirlo, obtiene datos sobre
niveles de evasion de impuestos, motivos mas frecuentes de ello, etcétera.
Posteriormente describe el fenomeno con mayor exactitud y lo relaciona
con diversas variables: correlaciona grado de evasion de impuestos con
nivel de ingresos (;quiénes ganan mas evaden mas o menos impuestos?),
profesion (jhay diferencias en el grado de evasion de impuestos entre
médicos, ingenieros, abogados, comunicélogos, psicologos, etcétera?) y
edad {"a mayor edad mayor habra menor grado de evasion de impuestos?).
Finalmente llega a explicar por qué las personas evaden impuestos, quiénes
evaden mas y a qué se debe (causas de la evasion).
Desde luego, aunque el estudio no puede situarse inicamente en alguno
de los tipos citados, sino caracterizarse como tal, se inicia como
exploratorio, para después ser descriptivo, correlacional y explicativo.

DEFINICION DEL ALCANCE DE LA
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El ejemplo utilizado de la moda en la mujer mexicana se inicio
explorando el comportamiento de las mujeres que acudian a los almacenes a
comprar ropa; después describio el tipo y las caracteristicas de las prendas
que mas les gusta comprar, obtuvo definiciones de lo que significa estar "a
la moda" (que resultd tener que ver mas con el cambio de las temporadas
ligadas a las estaciones del afio y la comodidad, que con disefiadores y
marcas, por ejemplo) y profundiz6 en sus preferencias de almacenes. Luego
relacioné variables o conceptos con la moda (edad, nivel socioeconémico,
ocupacion). Por ultimo, estudié las causas por la que prefieren ciertos
lugares para comprar ropa (fidelidad a la marca, crédito, promociones), y los
estilos que mas les agradan; ademas de sefalar qué cambios desearian en las
tiendas y las razones para ello.

¢DE QUE DEPENDE QUE UNA INVESTIGACION SE INICIE COMO EXPLORATORIA,
DESCRIPTIVA, CORRELACIONAI 0 EXPLICATIVA?

Como se menciond anteriormente, son dos los factores que influyen en que
una investigacidon se inicie como exploratoria, descriptiva, correlacional o
explicativa: el conocimiento actual del tema de investigacion que nos revele
la revision de la literatura y el enfoque que el investigador pretenda dar a
su estudio.

En los estudios cuantitativos

En primer término, la literatura puede revelar que no hay antecedentes
sobre el tema en cuestion o que no son aplicables al contexto en el cual habra
de desarrollarse el estudio, entonces la investigacion deberd iniciarse como
exploratoria. Si la literatura nos revela guias aun no estudiadas e ideas
vagamente vinculadas con el problema de investigacion, la situacion resulta
similar, es decir, el estudio se iniciaria como exploratorio. Por ejemplo, si
pretendemos realizar una investigacion sobre el consumo de drogas en
determinadas carceles, con el proposito de analizar si hay o no consumo de
estupefacientes en esos lugares, y se da ese consumo, jen qué medida
ocurre?, ;qué tipo de narcdticos se consume?, jcuales mas?, ja qué se debe
ese consumo?, ;quiénes suministran los estupefacientes?, ;cémo es que se
introducen en las prisiones?, ;quiénes intervienen en su distribucion?,
etcétera. Y si encontramos que no existen antecedentes ni tenemos una idea
clara y precisa sobre el fendmeno, el estudio se iniciaria como exploratorio.
En segundo término, la literatura nos puede revelar que hay '"piezas y
trozos" de teoria con apoyo empirico moderado; esto es, estudios
descriptivos que han detectado y definido ciertas variables. En estos casos
nuestra investigacion debe ini-



ciarse como descriptiva, pues se detectaron ciertas variables sobre las cuales
fundamentar el estudio. Asimismo, es posible adicionar variables "a medir.
Si estamos pensando describir el uso que hace de la television un grupo
especifico de niflos, encontraremos investigaciones que nos sugieren
variables a medir: tiempo que dedican diariamente a ver la television,
contenidos que ven con mayor frecuencia, actividades que realizan mientras
ven television, etcétera. A ellas podemos agregar otras como control paterno
sobre el uso que los nifios hacen de la television; o correlacional, cuando
después de un cuidadoso andlisis de las variables presuponemos unas
relaciones entre ellas.

Por ejemplo, al leer cuidadosamente los estudios efectuados sobre la
relacion nifio-television, tendriamos una base para hipotetizar una relacion
entre el tiempo que dedican los nifios a ver television y el control paterno
sobre el uso que hacen aquéllos de ésta, y llevar a cabo una investigacion
para probar dicha relacién y otras mas.

En tercer término, la literatura nos puede revelar la existencia de una o
varias relaciones entre conceptos o variables. En dicha situacion, la
investigacion se iniciaria como correlacional. Por ejemplo, si queremos
analizar la relacion entre la productividad y la satisfaccion laboral de ciertos
trabajadores en determinadas empresas, y si hay estudios al respecto, la
investigacion podra iniciarse como correlativa.

En cuarto término, la literatura nos puede revelar que existen una o
varias teorias que se aplican a nuestro problema de investigacion, en estos
casos, el estudio puede iniciarse como explicativo. Si pensamos analizar por
qué ciertos ejecutivos estan mas motivados intrinsecamente hacia su trabajo
que otros, al revisar la literatura nos encontraremos con la teoria de la
relacion entre las caracteristicas del trabajo y la motivaciéon intrinseca, la
cual posee evidencia empirica de diversos contextos. Entonces pensariamos
en llevar a cabo un estudio para explicar el fendmeno en nuestro contexto.

Por otra parte, el sentido que el investigador le dé a su estudio
determinard como se iniciard éste. Si piensa en realizar una investigacion
sobre un tema ya estudiado previamente, pero dandole un sentido diferente,
el estudio puede iniciarse como exploratorio. De este modo, el liderazgo se
ha investigado en muy diversos contextos y situaciones (en organizaciones
de distintos tamafios y caracteristicas, con trabajadores de linea, gerentes,
supervisores, etcétera; en el proceso de ensefianza-aprendizaje; en diversos
movimientos sociales masivos y otros muchos contextos).

Asimismo, las prisiones como forma de organizaciéon también se han
estudiado. Sin embargo, quizéds alguien pretenda llevar a cabo una
investigacion para analizar las caracteristicas de las lideresas en las carceles
o reclusorios femeniles de la Ciudad de San José de Costa Rica y qué
factores hacen que ejerzan ese liderazgo. El estudio se iniciaria como
exploratorio, suponiendo que no encuentre antecedentes desarrollados sobre
los motivos que provocan este fendémeno del liderazgo.
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De igual manera, un investigador puede pretender s6lo indicar cudl es el
nivel de motivacion intrinseca hacia el trabajo y la satisfaccion laboral en un
determinado grupo de directores de organizaciones industriales, y aunque
exista una teoria que explique como se relacionan ambos conceptos, el
estudio se iniciard y concluird como descriptivo. Si buscara primero
describir dichos conceptos y luego relacionarlos, su estudio iniciaria como
descriptivo y posteriormente seria correlativo.

Desde luego, cuantos mas antecedentes haya, mayor sera la precision
inicial de la investigacion. Asimismo, como vimos anteriormente, es posible
que el estudio inicie como exploratorio y termine siendo explicativo.

En los estudios cualitativos

La mayor parte de las veces €stos se inician como exploratorios y
descriptivos; pero se plantean con alcances correlacionales (sin
consideracion estadistica) o de asociacion y explicativos. Mas que la
revision de la literatura y lo que se encuentre en ella, lo que influye en el
alcance de la investigacion es el trabajo de campo inicial y posterior. Por
ejemplo, un investigador que pretende entrevistar a terroristas para describir
sus modos de operar (bajo esquemas no estructurados); sin embargo,
durante sus entrevistas iniciales comienza a interesarse por sus motiva-
ciones, pensamientos, formas de percibir el mundo, razones por las que
actian de determinada forma. Inicia su investigacion como descriptiva y
concluye siendo causal.

¢CUAL DE LOS CUATRO TIPOS DE ESTUDIO ES EL
MEJOR?

Los autores han escuchado esta pregunta en boca de estudiantes, y la
respuesta es muy simple: ninguno, los cuatro tipos de investigacion son
igualmente validos e importantes. Todos han contribuido al avance de las
diferentes ciencias. Cada uno tiene sus objetivos y razon de ser. En este
sentido, un estudiante no debe preocuparse si su estudio va a ser o iniciarse
como exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo; mas bien debe
interesarse por hacerlo bien y contribuir al conocimiento de un fenémeno.
Que la investigacion sea de un tipo u otro, o incluya elementos de uno o mas
de éstos, depende de como se plantee el problema de investigacion (si lo
enfoca cuantitativamente) o del trabajo de campo (si lo hace
cualitativamente), o bien de ambos aspectos (si lo hace bajo una perspectiva
mixta). La investigacion debe hacerse "a la medida" del problema que se
formule o del trabajo de campo que se establezca, es decir, no decimos a
priori "voy a llevar a cabo un estudio exploratorio o descriptivo", sino que
prime-
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ro planteamos el problema y revisamos la literatura y, después, analizamos si la investigacion va a ser de
una u otra clase (enfoque cuantitativo); o efectuamos una inmersiéon en el campo y comenzamos a
recolectar datos, y después vamos fijando el alcance del estudio (enfoque cualitativo).

RESUMEN

* Una vez que hemos efectuado la revision de la literatura y afinamos el planteamiento del problema (en
estudios cuantitativos), o realizamos una inmersion en el campo o iniciamos la recoleccion de los datos
(en estudios cualitativos), consideramos qué alcances inicial y final tendra nuestra investigacion:
exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa. Es decir, ;hasta donde, en términos de
conocimiento, es posible que llegue nuestro estudio?

* En ocasiones, al desarrollar nuestra investigacion, nos percatamos de que el alcance serd diferente del
que habiamos proyectado. Por ejemplo, sera explicativo cuando pensamos que su alcance final seria
descriptivo.

* Ningun tipo de estudio es superior a los demas, todos son significativos y valiosos. La diferencia para
elegir uno u otro tipo de investigacion estriba en el grado de desarrollo del conocimiento respecto al
tema a estudiar y a los objetivos planteados, asi como el enfoque elegido (cuantitativo, cualitativo o
mixto).

* Los estudios exploratorios tienen como objetivo esencial familiarizarnos con un topico desconocido o
poco estudiado o novedoso. Esta clase de investigaciones sirven para desarrollar métodos a utilizar en
estudios mas profundos.

* Los estudios descriptivos sirven para analizar como es y como se manifiestan un fenémeno y sus
componentes.

* Los estudios correlacionales pretenden observar como se relacionan o vinculan diversos fenémenos
entre si, o si no se relacionan.

* Los estudios explicativos buscan encontrar las razones o causas que provocan ciertos fenomenos. A
nivel cotidiano y personal, seria como investigar por qué a Brenda le gusta tanto ir a bailar a una disco,
por qué se incendid un edificio o por qué se realizo un atentado terrorista.

* Una misma investigacion puede abarcar fines exploratorios, en su inicio, y terminar siendo descriptiva,
correlacional y hasta explicativa: todo segtn los objetivos del investigador.
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QUE SON LAS HIPOTESIS?

Son guias para una investigacion. Las hipotesis indican lo que estamos buscando o tratando de probar y
se definen como explicaciones tentativas del fenomeno investigado, formuladas a manera de
proposiciones. De hecho, en nuestra vida cotidiana constantemente elaboramos hipdtesis acerca de muchas
cosas y luego indagamos su veracidad. Por ejemplo, establecemos una pregunta de investigacion: ;Le gus-
taré a Ana? y una hipotesis: "Yo le resulto atractivo a Ana." Esta hipotesis es una explicacion tentativa y
esta formulada como proposicion. Después investigamos si se acepta o se rechaza la hipotesis, cortejando
a Ana y observando el resultado. Las hipdtesis son el centro, la médula o el eje del método deductivo
cuantitativo.

¢EN TODA INVESTIGACION DEBEMOS PLANTEAR HIPOTESIS?

No, no todas las investigaciones plantean hipdtesis. El hecho de que formulemos o no hipétesis depende
de dos factores esenciales: el enfoque del estudio y el alcance inicial del mismo.
Las investigaciones cuantitativas, cuyo método es el deductivo si formulan
hipotesis, siempre y cuando se defina desde el inicio que su alcance sera correlacional o explicativo, o en
caso de un estudio descriptivo, que intente pronosticar una cifra o un hecho.
| Un ejemplo de este ultimo caso seria un estudio que
Hipétesis: explicaciones tentativas del unicamente pretenda medir el indice delictivo en una ciudad,
fendmena investigado que s formulan como ~ COMO  parte de mediciones cuantitativas que pretenden
propasiciones. describir el grado de inseguridad (no busca relacionar la inci-
dencia delictiva con otros factores como el crecimiento
poblacional, el aumento en los niveles de pobreza o la drogadiccion; ni mucho menos establecer las causas
de tal indice). Entonces tentativamente pronosticaria mediante una hipdtesis que "el indice delictivo para
el siguiente semestre sera menor de cierto niimero o proporcion de actos criminales" (digamos 1 delito por
cada 1 000 habitantes).

Los estudios cualitativos, por lo regular, no formulan hipotesis antes de recolectar datos (aunque no
siempre es el caso, tal y como se comento6 en el primer capitulo). Su naturaleza es mas bien inductiva, lo
cual es cierto, particularmente, si su alcance es exploratorio o descriptivo. Desde luego, cuando su alcance
es correlacional o explicativo pueden formular hipdtesis durante la obtencidon de la informacion, después
de recabar datos, al analizarlos o al establecer las conclusiones.






Un ejemplo de un estudio cualitativo en la recoleccion de los datos que establecié hipdtesis fue el de
Miura (2002). Su investigacion se dedicé a analizar la crisis de identidad sufrida por mujeres que habian
experimentado la muerte de sus esposos, ya sea por accidente o enfermedad, y a proponer alternativas para
enfrentar dicha crisis.

La revision de la literatura le indicaba que esa crisis se presentaba y decididé formular entre otras
hipotesis las siguientes: "la crisis de identidad por la muerte del ser querido se origina porque no se
trasciende el nivel de conciencia". Posteriormente realizé entrevistas abiertas para conocer si se presentaba
una crisis, como se manifestaba en sentimientos y emociones, qué proceso experimentaban y la forma en
que la vivian, ademas de si trascendia el nivel de conciencia.

A raiz de las entrevistas, la investigadora desarroll6 e implantd un taller que consistia de dos fases: la
primera para ahondar en las emociones que se habian revelado en las entrevistas: miedo, angustia, tristeza,
vacio existencial, bajo sentido de vida, etcétera, y vincular la crisis con la trascendencia del nivel de
conciencia; la segunda para que, en su experiencia, las mujeres con sus propias palabras sugirieran la
manera en que deberia abordarse y estructurarse el taller. Comprobd su hipotesis (aunque no era su
objetivo central) y gener6 un taller que servira para las mujeres que enfrenten el deceso de su pareja.

Los estudios mixtos también pueden tener o no hipotesis. En la modalidad de las dos fases la(s)
tendrian en la etapa cuantitativa y ocasionalmente en ambas. En la vertiente del enfoque principal es
posible formular hipétesis si el estudio es mas bien de corte cuantitativo. Finalmente en el enfoque mixto,
donde se mezclan ambos métodos, también surgirian las hipotesis antes de recolectar los datos. Lo anterior
se expresa en el cuadro 6.1.

Cuando hemos planteado el problema de investigacion, revisado la literatura y contextualizado dicho
problema mediante la construccion del marco tedrico, hemos visto que nuestro estudio iniciaria como
descriptivo, correlacional o explicativo, y que como investigadores decidimos hasta donde queremos y
podemos llegar; ademas de que hay una cierta vision deductiva, el siguiente paso casi siempre consiste en
establecer guias precisas del problema de investigacion o de fendmenos que estudiamos: las hipotesis.

En una investigacion podemos tener una, dos o varias hipoétesis.

Dados los razonamientos de este apartado, ahora comentaremos en torno a las hipotesis, basicamente
desde una perspectiva deductiva-cuantitativa.

¢LAS HIPOTESIS SON SIEMPRE VERDADERAS?

Las hipotesis no necesariamente son verdaderas, pueden o no serlo, y pueden o no comprobarse con
hechos. Son explicaciones tentativas, no los hechos en si. Al



FORMULACION DE HIPOTESIS



METODOLOGIA ~DE
LA INVESTIGACION

Formulacion de ALCANCE DEL ESTUDIO ENFOQUE CUANTITATIVO ENFOQUE CUALITATIVO
hipétesis antes
de la
racoleccitn de Exploratorio Sin formulacién de hipétesis Sin formulacién de hipétesis
los datos Descripfivo Formulocién de hipélesis Sin formulacién de hipétesis
dependiendo para pronosticar un hecho
del e"‘*““! e Correlacional Formulacién de hipétesis La formulacién de hipétesis puede
alcance inicial darse o no
ﬁ:l :::.ud:o Causal Formulacién de hipdlesis Potencial formulacién de hipdtesis
generalmente
o Eonc:gm ALCANCE* MODALIDAD MODALIDAD MODALIDAD
dhrai DEL ESTUDIO DE DOS ETAPAS DE ENFOQUE PRINCIPAL MIXTA
Exploratorio Sin formulacién de Sin formulacidn de Sin formulacién de
Cuadro 6.1 hipdtesis hipstesis hipétesis
Descriptivo Formulacion de hipdtesis | Formulacién de hipdtesis | Formulacidn de hipétesis
para pronosticar un para pronosticar un para pronosticar un
hecho en lo elapa hecho, si el enfoque hecho
cuantitativa principal es cuantitafivo
Correlacional | Formulacién de hipétesis | Formulacién de hipétesis | Muy probable
en la etapa cuantilativa y | cuando el enfoque formulacién de hipolesis
posiblemente en lo principal es cuantifativo
cualifativa, si se realiza y variable, si éste es
como la segundao fase cualitative
Explicativo Formulacion de hipdtesis | Formulacién de hipdtesis | Muy probable
en la etapa cuantitativa cuando el enfoque formulacién de hipatesis
y posiblemente en la principal es cuantitativo
cualitativa, si se realiza y variable, si éste es
como la segundo fase cualitativo

formularlas, el investigador no esta seguro de que vayan a comprobarse.
Como mencionan y ejemplifican Black y Champion (1976), una hipdtesis es
diferente de una afirmacion de hecho. Si alguien hipotetiza que, en un pais
determinado, las familias que viven en zonas urbanas tienen menor nimero
de hijos que las familias que viven en zonas rurales, esta hipotesis puede ser
0 no comprobada. En cambio, si alguien afirma lo anterior basandose en
informacién de un censo poblacional recientemente efectuado en ese pais,
no establece una hipdtesis sino que afirma un hecho. Es decir, al establecer
sus hipotesis, el investigador desconoce si seran o no verdaderas.

Dentro de la investigacion cientifica, las hipotesis son proposiciones
tentativas acerca de las relaciones entre dos o mas variables, y se apoyan en
conocimientos organizados y sistematizados.
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*  La proximidad fisica entre los hogares de las parejas de novios estd relacionada
positivamente con ¢l nivel de satisfaccién que les proporciona su relacion.
* El indice de cincer pulmonar es mayor entre los fumadores que entre los no
fumadores.
|+  Conforme se desarrollan las psicoterapias orientadas en el paciente, aumentan las
expresiones verbales de discusién y exploracion de planes futuros personales y
disminuyen las de hechos pasados.
* A mayor variedad en el trabajo, habrd mayor morivacién intrinseca hacia €1,
*  El tiempo que tardan en desarrollar el sipa las personas conragiadas por rransmi-
sién sexual es mayor que las contagiadas por ransfusién sanguinea. -
¢ Larocacaliza extraida del subsuclo de Quintana Roo, si es tratada con el procedi-
miento ECA, s un agregado péureo de mayor calidad como base para la construc- Un efem [Jfff de
cidn de carreteras, que si no se procesa bajo dicho procedimiento. hipotesis es la
¢ Los mexicanos no poseen una cultura fiscal. LY
*  Lasacciones de las compafifas aéreas disminuirdn su demanda y, en consecuencia, (f:f i J
su valor con mayor nimero de accidentes. indice de cancer
pulmonar es mayor
entre los fumadores

que entre los no

fumadores.

Las hipotesis pueden ser mas o menos generales o precisas, ¢ involucrar dos o mas variables; pero en
cualquier caso son solo proposiciones sujetas a comprobacion empirica y a verificacion en la realidad (para
la investigacion cuantitativa) y observacion en el campo (para la investigacion
cualitativa). El primer ejemplo, vincula dos variables: "proximidad fisica
entre los hogares de los novios" y "nivel de satisfaccion".

¢ QUE SON LAS VARIABLES?

En este punto es necesario definir qué es una variable. U
propiedad que puede variar y cuya variacion es suscept
observarse. Ejemplos de variables son el sexo, la motivacion
trabajo, el atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos,
historico sobre los esfuerzos de integracion de Simén Boli
resistencia de un natural, la agresividad verbal, la personal
cultura fiscal y la exposicion a una campaifia de propaganda|
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ca. La variable se aplica a un grupo de personas u objetos, los cuales
adquieren diversos valores o manifestaciones respecto a la variable. Por
ejemplo, la inteli- gencia: es posible clasificar a las personas de acuerdo con
su inteligencia; no todas las personas poseen el mismo nivel de inteligencia,
varian en ello.

Otras variables son la productividad de un determinado tipo de semilla,
la rapidez con que se ofrece un servicio, la eficiencia de un procedimiento
de construccion, la efectividad de una vacuna, el tiempo que tarda en
manifestarse una enfermedad, etcétera (hay variacion en todos los casos).

Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando
llegan a relacionarse con otras (formar parte de una hipdtesis o una teoria).
En este caso se les suele denominar "constructos o construcciones
hipotéticas".

¢COMO SE RELACIONAN LAS HIPOTESIS, LAS PREGUNTAS Y LOS OBJETIVOS DE
INVESTIGACION EN EL ENFOQUE DEDUCTIVO-CUANTITATIVO?

Las hipdtesis proponen tentativamente las respuestas a

Variable: propiedad que tiene una variacion las preguntas de investigacion; la relacion entre ambas
que puede medirse u observarse. es directa e intima. Las hipotesis relevan a los objetivos

y las preguntas de investigacion para guiar el estudio,
dentro del enfoque cuantitativo o mixto. Por ello, las
hipotesis comunmente sur-
gen de los objetivos y las preguntas de investigacion, una vez que ¢stas han
sido reevaluadas a raiz de la revision de la literatura.

¢ DE DONDE SURGEN LAS HIPOTESIS?

Bajo el enfoque cuantitativo, y si hemos seguido paso por paso el proceso
de investigacion, es natural que las hipdtesis surjan del planteamiento del
problema que, como recordamos, se vuelve a evaluar y si es necesario se
replantea después de revisar la literatura. Es decir, provienen de la revisién
misma de la literatura. Nuestras hipotesis pueden surgir de un postulado de
una teoria, del andlisis de ésta, de generalizaciones empiricas pertinentes a
nuestro problema de investigacion y de estudios re